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A partir des documents joints, vous traiterez les questions suivantes relatives au microcrédit en
France :

Question 1

Vous présenterez les objectifs poursuivis par la mise en place du microcrédit en France et les
résultats obtenus.

Question 2

Vous présenterez le role des différents acteurs intervenant dans ce secteur et leurs fonctions
respectives.
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Document n° 1

Extrait du Code monétaire et financier — Articles L511-5, L511-6 et L518-1

Article L511-5

Il est interdit a toute personne autre qu’un établissement de crédit ou une société de financement d’effectuer
des opérations de crédit a titre habituel.

Il est, en outre, interdit & toute personne autre qu’un établissement de crédit de recevoir a titre habituel des
fonds remboursables du public ou de fournir des services bancaires de paiement.

Article L511-6 (extrait)

Sans préjudice des dispositions particuliéres qui leur sont applicables, les interdictions définies & I’article
L. 511-5 ne concernent ni les institutions et services énumérés a I’article L. 518-1, ni les entreprises régies
par le code des assurances, ni les sociétés de réassurance, ni les institutions de prévoyance régies par le titre
III du livre IX du code de la sécurité sociale, ni les organismes agréés soumis aux dispositions du livre II du
code de la mutualité, ni les entreprises d’investissement, ni les établissements de monnaie électronique, ni les
établissements de paiement, ni un organisme agréé¢ mentionné au deuxiéme alinéa de I’article L. 313-1 du
code de la construction et de I’habitation pour les opérations prévues par le code de la construction et de
I’habitation, ni les OPCVM ni les FIA relevant des paragraphes 1, 2, 3 et 6 de la sous-section 2, et des sous-
sections 3, 4 et 5 de la section 2 du chapitre IV du titre ler du livre II.

L’interdiction relative aux opérations de crédit ne s’applique pas :

1. Aux organismes sans but lucratif qui, dans le cadre de leur mission et pour des motifs d’ordre social,
accordent, sur leurs ressources propres, des préts a conditions préférentielles a certains de leurs
ressortissants ;

2. Aux organismes qui, pour des opérations définies a I’article L. 411-1 du code de la construction et de
I’habitation, et exclusivement a titre accessoire a leur activité de constructeur ou de prestataire de services,
consentent aux personnes physiques accédant a la propriété le paiement différé du prix des logements acquis
ou souscrits par elles ;

3. Aux entreprises qui consentent des avances sur salaires ou des préts de caractére exceptionnel consentis
pour des motifs d’ordre social a leurs salariés ;

3 bis. Aux sociétés par actions ou aux sociétés a responsabilité limitée dont les comptes font 1’objet d’une
certification par un commissaire aux comptes qui consentent, a titre accessoire a leur activité principale, des
préts a moins de deux ans a des microentreprises, des petites et moyennes entreprises ou a des entreprises de
taille intermédiaire avec lesquelles elles entretiennent des liens économiques le justifiant. L’octroi d’un prét
ne peut avoir pour effet d’imposer a un partenaire commercial des délais de paiement ne respectant pas les
plafonds 1égaux définis aux articles L. 441-6 et L. 443-1 du code de commerce. Un décret en Conseil d'Etat
fixe les conditions et les limites dans lesquelles ces sociétés peuvent octroyer ces préts.

Les préts ainsi accordés sont formalisés dans un contrat de prét, soumis, selon le cas, aux articles L. 225-38 a
L. 225-40 ou aux articles L. 223-19 et L. 223-20 du méme code. Le montant des préts consentis est
communiqué dans le rapport de gestion et fait I’objet d’une attestation du commissaire aux comptes selon
des modalités prévues par décret en Conseil d'Etat.

Nonobstant toute disposition ou stipulation contraire, les créances détenues par le préteur ne peuvent, a peine
de nullité, étre acquises par un organisme de titrisation mentionné a l'article L. 214-168 du présent code ou
un fonds professionnel spécialisé mentionné¢ a I’article L. 214-154 ou faire 1’objet de contrats constituant des
instruments financiers a terme ou transférant des risques d’assurance a ces mémes organismes ou fonds.

Tournez la page S.V.P.



4. Abrogé ;

5. Aux associations sans but lucratif et aux fondations reconnues d’utilité publique accordant sur ressources
propres et sur ressources empruntées des préts pour la création, le développement et la reprise d’entreprises
dont I’effectif salarié ne dépasse pas un seuil fixé par décret ou pour la réalisation de projets d’insertion par
des personnes physiques.

Ces associations et fondations ne sont pas autorisées a procéder a 1’offre au public d’instruments financiers.
Elles peuvent financer leur activité par des ressources empruntées aupres des €tablissements de crédit, des
sociétés de financement et des institutions ou services mentionnés a l’article L. 518-1. Elles peuvent
également financer leur activité par des ressources empruntées, a titre gratuit et pour une durée qui ne peut
étre inférieure a deux ans, aupres de personnes morales autres que celles mentionnées au présent alinéa ou
aupres de personnes physiques, diiment avisées des risques encourus.

Ces associations et fondations sont habilitées dans des conditions définies par décret en Conseil d’Etat. Elles
indiquent dans leur rapport annuel le montant et les caractéristiques des préts qu’elles financent ou qu’elles
distribuent répondant a la définition visée au IIl de I’article 80 de la loi n® 2005-32 du 18 janvier 2005 de
programmation pour la cohésion sociale et bénéficiant a ce titre de garanties publiques.

6. Aux personnes morales pour les préts participatifs qu’elles consentent en vertu des articles L. 313-13 a
L. 313-17 et aux personnes morales mentionnées a 1’article L. 313-21-1 pour la délivrance des garanties
prévues par cet article ;

7. Aux personnes physiques qui, agissant a des fins non professionnelles ou commerciales, consentent des
préts dans le cadre du financement participatif de projets déterminés, conformément aux dispositions de
l'article L. 548-1 et dans la limite d'un prét par projet. Le taux conventionnel applicable a ces crédits est de
nature fixe et ne dépasse pas le taux mentionné a l'article L. 314-6 du code de la consommation. Un décret
fixe les principales caractéristiques de ces préts, notamment leur durée maximale ;

(..)
Article L518-1

Ne sont pas soumis aux dispositions des chapitres I* a VII du présent titre : le Trésor public, la Banque de
France, La Poste, dans les conditions définies a I’article L. 518-25, Iinstitut d’émission des départements
d’outre-mer, I’institut d’émission d’outre-mer et la Caisse des dépots et consignations.

Ces institutions et services peuvent effectuer les opérations de banque prévues par les dispositions
législatives et réglementaires qui les régissent.

Les arrétés du ministre chargé de 1’économie pris en application des articles L. 611-1, L. 611-3, L. 611-4
ainsi que les réglements de I’Autorité des normes comptables peuvent, sous réserve des adaptations
nécessaires et dans des conditions fixées par décret en Conseil d’Etat, étre étendus a La Poste, dans les
conditions définies a I’article L. 518-25, et aux comptables publics compétents.



Document n® 2

Extrait du rapport annuel de I’Observatoire de I’inclusion bancaire 2015 -
Titre 2 « L’inclusion financiére en France » — Sous titre 2.2 « Un accés inégal au
crédit »

(.-

Panorams et bilan des réformes
en maliére de crédit 8 la consom-
mation er de prévention du suren-
demement intervenuss au cours de
la période 2010- 015, préparé pour le
compte du CCSE

L'accés au microcrédit
accompagne

Le microcrédit accompagné s'ins-
crit parmi les moyens de favoriser
I'inclusion financiére des popula-
tions fragiles 1 offre des possibilités
de financement a des emprunteurs
qui n"auraient pas, ou difficilerment,
accés au créditradmionnel. |l repose
sur un travail en commun des
résesux accompagnants (associs-
tions, centres communaux ou

intercommunaux d'action sociale,
etc ) et des é1ablissements de crédit
atin de permetire a des personnes
en situation de fragilité, pour des
motifs personnels ou pour des
raisons professionnelles (accidents
de la vie, formation insuffisante,
abzence de moyens de ransport,
licenciements collectifs ou indivi-
duel, etc ), de réussir une insertion
ou réinsertion professionnelle,

Le microcrédit repose sur |'accom-
pagnement de I'emprunteur par des
CENTras CoOmMUNaUXouU iNTercommus-
naux d'action sociale [CCAS/CIAS),
des azsociations spécialiséas, eic.
Leur travail, en termes de sélection,
d'accompagnementetde conseil aux
débiteurs, st essentiel &t contribue
de maniére décisive au succés du

modéle. A titre d'illustration, prés
de 300 CCAS/CIAS sont impliqués
dans le dispositif, ce qui corres-
pond a enviren 1 300 microcrédits
persannels octroyés. Prés de 70 %
des dossiers ransmis aux £tablisse-
menis bancaires par les CCAS/CIAS
sontacceplas

Comme le confirment les statistigues
collectées depuis 2011 parla Bangue
de France, les encours de micro-
crédit continuent de progresser. lis
sont essentiellemeant constitués
de microcrédits professionnels
{cf. graphigue 9).

L'encours total (microcrédit
personnel et professionnel) qui
avait dépassé le milliard d'euros
fin décembre 2013, a continué &
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progresser [cf, tableau 1). Le taux de
croissance annuel des encours atieint
8 % en 2015, aprés 16 % en 2014 et
11,1 % en 2013, La part des microcré-
dits professionnels est toujours large-
ment dominante (B7 % des encours
et 71 % dunombre de microcrédils),

Le microcrédit personnel

Le microcrédit personnel est
desting aux personnes exclues
ayant des difficultés d'accés aux
crédits bancaires classiques, du
fait par exemple de leurs revenus
trop faibles ou de la fragilité de leur
situation sociale et professionnelle,
Le prét a pour objet de financer un
projet personnel qui permeat d'amé-
liorer la situation professionnelle de
I'emprunteur {(notamment finance-
ment d'une formation, achat d'un
véhicule, etc.) et n'est pas soumis
& condition de ressources. Les taux
d'intérét sont librement fixés par
les préteurs dans le respect de la
réglemeantation de I'usure pour les
préts & la consommation. Fin 2015,
les taux moyens se répartissaient
entre 2,8 % et 4 % selon les établis-
sements prétaurs,

Les microcrédits personnels bénéfi-
cient généralement de Ia garantie
apportée par 'Etat dans le cadre
de l'article 23 de la loi du 1* juiliet

G9 Encours des microcrédits accompagnés
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2010 portant réforme du crédit a la
consommation : « L'Etat finance,
par des crédits ouverts en loi de
finances, un fonds ayant pour cbjet
de gsrantir des préts & des fins
sociales. Les établissements de
crédit, les collectivités temritonislas et
fes organismes de sécurité socisle
peuvent également contribuer &

son financement. Les préts garantis
par le fonds sont ; las préts destinés
& participer au financement de
projets d'insertion sccordds & des
personnas physiques confrontées a
des difficultés de financement, dont
les capacités de remboursement de
ces préts sont jugées suffisantes par
les préteurs et qui bénéficient d'un



accompagnement social. Ces préts
sont accordés afin de permetire
l'accés, le manhen ou le refour 8 un
emploi... Ces préts peuvent égale-
ment &tre accordéds pour la réaliss-
tion de projets d'insertion sociale
qui ne sont pas dirsctement lids a un
objectif professionneal s,

Le Fonds de cohésion sociale, géré
parla Caisse des dépdts et consigns-
tions (CDC), apporte ainsi sa garantie
a hauteur de 50 % des encours
de microcrédit accordés, dont les
montants unitaires doivent respecter
un maximum de 5 000 euros.
En pratique, les crédits sont essen-
tiellementconsacrésal'emploietala
mobilité (achatd'unvehicule, finance-
ment d'un permis de conduire, etc.),
puisque ces usages concentrant
les trois quarts des encours et du
nombre de microcrédits personnels
{cf. graphique 10).

Les flux de microcrédits person-
nels progressent d'année en année
et le rythme de progression des
encours est dynamique [+ 20 %
en 2015}. Au total, I'encours des
microcrédits personnels accompa-
gnés atteint 165 millions d'euros
4 fin décembre 2015, pour un
mantant moyen en hausse & un
peu plus de 2 200 euros ; prés
des trois quarts se situent dans la

G10 Repartition des microcradits personnels accompagnes par objet finance
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tranche 1 000-3 000 euros mais plus
d'un sur dix dépasse maintenant
les 2 000 euros. Les trois quarts
ont une durée initiale inférieure
& trente-six mois.

Les effers positifs du microcrédit
personnel sontlargement reconnus
{voir par exemple |'éude d'impact
sur le microcrédit personnel garanti
par le Fonds de cohésion sociale
publiée en 2013 sous |'égide
de la CDC ") et militent pour un
développement du modéle, méme
s'il ne s'agit pas d'une solution
miracle pour tous les problémes de
I'inclusion bancaire. Pourautant, les
besoins potentiels paraissent plus
élevés gue les encours actuels du
microcrédit personnel 2,

mi koL

Bezks au bogeart
pe—

165
millions d'euras,
I'encours des microcrédits
personnels accompagnés
i fin décembre 2015

18 Gloukowezoff (G.) et Rebure (N (20130 :

u Etude d'wmpact du microcrédit personnal
garanti », Camsse des dépdts of consignations.

19 Voir par exemple Tocqus (F] (2014)

« Microcrédit personncd : guels impacts sur
les ménages 7 w, Informations sociales, n® 182,
Camsa nationaks & allocabons famdbales.
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Le microcrédit
professionnel accompagné

La frontigre entre microcrédit
personnel et professionnel étant
parfois ténue, il parait utile d'évo-
quer 'ampleur des préts de la
seconde catégorie, qui participent
aussi a l'insertion financiére et
gconomique. Le microcrédit profes-
sionnel est en effet un mode de
financement des créateurs d'entre-
prises ou des entrepreneurs qui
ne peuvent accéder aux préis
bancaires classiques.

Le microcrédit professionnel a pris
naissance et s'est développé au
cours des années 1980, avec la
prise de conscience que la création
d'entreprise &tait un outil efficace
de lutte contre le chdmage et de
soutien de l'activité économique,
Plusieurs réseaux associatifs inter
venant sous des modalités diffé-
rentes ont contribué au succés de ce
mode de financement et apporient
un accompagnement qui, comme
pour le microcrédit personnel
garanti, est un &lément essentiel du
microcredit professionnel,

Enréférence aladéfiniton du Conseil
national de I'information statis-
tique (CNIS), établie en 2011 par un

groupe de travail sous la présidence
de Pierre \alentin (Crédit coopératifl
&t dontle secrétariat &tait assuré par
la Bangue de France etl'Inses, il est
possible de distinguer ;:

* |g microcrédit professionnel
o & caractére général », accordé a une
jeune entrepnse de petite taille parun
atanlissement de crédit ou une struc-
ture extra-bancaire habilitée

» e microcrédita caractére de fonds
propres, qui est accompagné d'un
financement complémentaire.

Les préts sontaccordés & des entre-
prises ayant moins de cingans d'exis-
tence, n'ayant pas pu obtenir de
financements bancaires. Les entre-
prises doivent avoir de moins de dix
salanés etun chiffre d'affaires outotal
de bilaninféneur a 2 millions d'euros.

De manigre schématigue la distri-
bution du microcrédit profes-
sionnel se structure autour de
trois modéles principaux

» |efinancerment des « microcrédits
extra-bancaires » a des personnes
en situation précaire ne pouvant
obtenir de crédit bancaire pour
financer leur projet {pratiqué notam-
ment par lADIE} ,

— 10—

* |e prét d’honneur renforcant les
fonds propres des créateurs d'entre-
prises etoffrantun levier pour 'obten-
tion d'un prét bancaire (pratiqué
en particulier par Initiative France) ;

* lgs garanties aux emprunteurs
afin de leur permettre d'obtenir un
« microcrédit bancaire » auprés
d'un établissement de crédit
(France Active).

En 2015, le microcrédit professionnel
a maintenu un rythme de crois-
sance positif [+ 5 % des encours)
permettant d'atteindre un encours
de 1,12 milliard d'euros, contre
1,05 milliard en 2014. La répartition
entre microcrédits & caractéres
généraux etmicrocrédits 3 caractére
de fonds propres reste éguiliorée
cf. tableau 1).

Les microcrédits professionnels
sont majoritairement utilisés pour
le financement de la création
d'entreprise. Ainsi, fin 2015, plus de
660 millions d'euros de financement,
soit prés de 60 % des encours, ont
é1é utilisés dans ce cadre ; le finan-
cement de la reprise ou la trans-
mission représentent le deuxigme
objet des microcrédits profession-
nels pour plus de 30 % des encours
(ef. graphique 11).
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Les secteurs ayant le plus recours
aux microcrédits professionnels
sont les secteurs du commerce
et de |a réparation ou des services
{ct. graphique 12). qui sont égale-
ment les domaines d'activité qui
accueillent le plus de trés petites

1,12

milfiard d'euros,
I'encours des microcrédits
professionnels
& fin décembre 2015

entreprises (TPE). Cette répartition
estassez stable depuis 2013,

La structure par montant des micro-
crédits professionnels accordés
est sensiblement différente entre
les microcrédits classiques et

60 %

des encours utilisés

pour le financement
de la création
d'entreprise

—11 -

les microcrédits & caractére de
fonds propres. Les microcrédits
classiques finangant I'intégralité
d’un projet dépassent fréquemment
25 000 euros. Ces opérations de
tallle significative constituent I'essen-
tiel de I'encours des microcrédits
professionnels (cf. graphique 13).
En revanche, les microcrédits a
caractére de fonds propres, qui ont
vocation a servir de levier a des finan-
cements bancaires, ont générale-
ment des montants de moins de
10000 euros.

La guestion de l'efficacité du
systdéme est au coeur des débats
sur le microcrédit professionnel
en France. Dés 2009, I'lnspection
générale des Finances soulignait

Tournez la page S.V.P.



G12 Répamition des microcrédits professionnels selon le secteur d'activité
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I'efficacité remarguable du dispo-
sitif mais notait également que la
complexité du systéme affectait
a3 lisibilité et ce d'autant plus que
chague acteur vise un modéle éconc-
migue différent =. Une enquéte de
France Stratégie réalisée en 2014
a montré que les résultats du
microcrédit professionnel étaient
significatifs en termes d’'employa-
bilité des emprunteurs et expli-
quait que « [rois ans aprés, plus de
neuf créateurs sur dix sont insérés
durablement sur le marché du
travail ». Cette pérennité se révéle
significativement plus élevée que
pour la moyenne des entreprises,

etleurs perspectives sont générale-
ment favorables.

20 Brabant (M.}, Dugos (P), Massou (F)
a1 Bart (T.) (2009 ; = La microcrbdit »,
Rapportn® 2009-M-085-02, Inspection
glindérale des Finances, décambre.

21 Balkenhol {B.} ot Gudzennac (L1
« Le microcrédi professionnel et
l'accompagnameant 3 la créaton
d’entrepnse en France », note d'analyse,
n® 13, juin,



Document n° 3

Extrait du document de travail n°® 63 de 2015 du Bureau International du Travail
« Une finance innovante pour la justice sociale »
(..

Introduction

Lutter contre le chomage en favorisant 'accés a U'entrepreneuriat est une composante
importante des politigues de "emploi. Dés 1988, U'Organisation Internationale du Travail
recommandait gue les Etats membres offrent « aux chdmeurs qui souhaitent créer leur propre
entreprise ou s'engager dans une autre activité économigue un soutien financier et des services

consultatifs =*. Plus récemment le méme objectif a été réaffirmé dans le cadre de la Stratégie
Europe 2020 pour une croissance intelligente, durable et inclusive. Le microcrédit® est alors

présenté comme un outil de choix pour atteindre cet objectif.

En France, le microcrédit existe depuis prés de 30 ans et a largement fait la preuve de son
efficacité pour l'accés a l'entrepreneuriat. Pour autant, des débats demeurent. Quelle est la
meilleure voie pour développer cet outil et assurer qu'il soit aisément accessible a tous ceux qui
en ont besoin ? Quel modéle économigue retenir pour en assurer la pérennité 7 Quelle est la
qualite de l'insertion professicnnelle des micro-emprunteurs ? Ces questions sont essentielles car
les répunses qui Yy  seront apportées conditionneront fortement les caracnéristiques du
microcredit. Alors que le chomage s’est fortement accru suite a la crise éeconomigque et
financiére et que les formes atypiques d'emploi’ se développent, anticiper le devenir du secteur
du microcrédit et ses implications est un exercice indispensable.

L'objectif de ce rapport est d'envisager le futur du microcrédit en France et a l'échelle
europeenne. Cet exercice est par définition spéculatif mais nous "avons voulu aussi rigoureux
que possible. Pour cela, nous avons développé nos scénarii sur la base d'une analyse détaillée de
la situation actuelle (partie 1.) et nous avons mis en perspective les enjeux clefs pour le
développement de ce secteur gue nous avons identifiés avec les réponses apportées par nos
voisins européens (partie 2.). Les scénarii gue nous avons élaborés a partir de ces éléments
d'analyse ne sont pas consensuels {partie 3.). Ils sont nos visions des futurs possibles du secteur
du microcrédit. Ils ne sont pas nécessairement souhaitables et ne constituent en aucun cas des
recommandations. Leur finalité est précisément de susciter des réactions et de contribuer au

développement de débats productifs.

L OIT, 1988, article &,

' Au sein de ce rapport, le terme - microcrédit - fera toujours uniguement référence au microcrédit professionnel. Lorsgue
ce ne sera pas le cas, il sera qualifié précisément de - micracrédit personnel -

* Motamment les contrats a durée déterminés, 'intérim et le temps partiel.

-3 Tournez la page S.V.P.



1. Les enseignements du microcrédit

Le microcrédit en France vise a répondre aux besoins de financement d'emprunteurs potentiels
qui ne trouvent pas satisfaction auprés des établissements bancaires®. Ces difficultés d'accés
découlent des contraintes de rentabilite accrues de ces établissements et du profil des
createurs/repreneurs d'entreprises juges trop risgues ou insuffisamment rentables en raison
notamment de leur profil et parcours (ex. chdmage, recours aux prestations sociales, etc.) ou de
leur projet (ex. auto-emploi, micro-entreprise).

1.1. Le microcredit : un outil pertinent

Le microcrédit accompagné est 'une des nombreuses mesures au sein de L'arsenal des politigues
actives pour U'emploi. Pour envisager les futurs possibles de cet outil, il est indispensable au

préalable de s'interroger sur sa pertinence.

Un outil qui a fait ses preuves en matiére d’insertion professionnelle
L'enquéte réalisée a la demande du BIT, de la CDC et de France Stratégie en 2013-2014

(Balkenhol et Guézennec, 2013, 2014 ; CSA, 2014) montre que 91% des emprunteurs sont inséres
professionnellement 3 ans apres le prét. Deux groupes se distinguent. Le premier se compose des
emprunteurs dont Uentreprise est pérenne apres 3 ans d’activité. Il représente 77% des
emprunteurs. Ce taux de pérennité est nettement supérieur a la moyenne nationale qui était de
66% en 2009 pour l'ensemble des entreprises créées en 2006. Selon U'lnspection genérale des
finances les excellents résultats obtenus par le microcrédit en matiére d'insertion
professionnelle tiennent en grande partie & la qualité de 'accompagnementl proposé aux
emprunteurs particuliérement pour ceux au chomage ou percevant des minima sociaux au

moment de la création (Brabant et al., 2009).

Meme lorsque l'on se penche sur le sort des emprunteurs appartenant au second groupe - ceux
dont le projet de création/reprise a échoué (23% des emprunteurs) -, le bilan gui peut étre fait
de cette expérience en matiére dlinsertion professionnelle est paositif. Bien que 9% des
emprunteurs soient au chémage, 14% sont en situation d'emploi dont 81% en tant que salariés.

Plus encore, parmi ces derniers, 58% ont obtenu un CD|, gage de stabilité professionnelle.

En deépit de ces résultats trés positifs, l'insertion professionnelle des emprunteurs présente
certaines faiblesses. Celles-ci se concentrent sur la qualité des emplois créés et en particulier sur

leur niveau de rémuneération.

En dépit de la pérennité de |"activité créée ou reprise aprés 3 années, 60% des emprunteurs
estiment gue leurs revenus sont d'un niveau insuffisant et 51% indiguent que leurs revenus
actuels sont inférieurs a ceux gu'ils avaient avant la création/reprise. (CSA, 2014). Plus

précisément, une nouvelle exploitation, inédite, des résultats de l'engquéte CS5A (2014) mantre

*Cette problématique ancienne = elle est & Uorigine de Uapparition des Monts de Piété au XVe siécle et des bangues
coopératives au cours du XiXe siécle, s'est retrouvées a nouveau sur le devant de la scéne suite aux transformation du
secteur bancaire sous U'influence des paolitigues néolibérales infriées dés la fin des années 1970 et aux effets de la crise
économigues qui débuta avec le premier choc petrolier.
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qu’en moyenne leurs revenus seraient inférieurs de moitié a ceux d'un créateur d’entreprise
classique®. Enfin, la moitié de ceux percevant des minima sociaux au moment de la création, les

percoivent toujours 3 ans aprés (C5A, 2014).

Le microcrédit contribue donc efficacement a "insertion professionnelle de publics relativement
eloigneés de 'emploi. Toutefois, lorsgque l'on considére la qualité des emplois créés, cet outil se

heurte aux réalités economigques d’un marcheé du travail en pleine mutation.

Encadré 1. Un outil d’insertion salariale : le microcrédit personnel

En France microcredits professionnels et personnels sont le plus souvent considéerés comme
relevant de sphéres totalement différentes : le financement de U'entrepreneuriat d’un cote,

celui de la consommation de l'autre. Pourtant, les choses sant moins tranchées qu’il n’y parait.

L'une des principales finalités du microcrédit personnel est linsertion professionnelle des
emprunteurs, cette insertion correspondant a l'accés a {ou le maintien dans) un emploi salarié.
De fait, il v a la un chevauchement avec le microcrédit professionnel qui conduit 14% de ses
emprunteurs vers ce type de statut. Il arrive également que le microcrédit personnel soit utilisé
a des fins entrepreneuriales. Une continuité semble donc se dessiner en matiére d’insertion
professionnelle entre ces deux outils.

En termes d'impacts, les deux tiers des emprunteurs ayant financé un projet d'insertion
professionnelle (71,8% de l'ensemble) estiment que le microcrédit personnel a eu un impact
positif sur leur situation : 51,3% estiment que ce prét a amélioré leur situation et 14,9% qu'il l'a
préservé (Gloukoviezoff et Rebiére, 2013). Cependant, ces bons résultats masquent certaines

faiblesses.

Par exemple, l'accés au CD| reste délicat pour les emprunteurs de microcrédits personnels. Les
emprunteurs salariés au moment de la demande de microcrédit personnel sont ainsi 31% a étre
en CD| au moment de l'enguéte alors que ceux au chomage au moment de leur demande ne sont
gue 16,6% a beneficier de ce statut. La destinée la plus probable pour les emprunteurs au
chomage au moment du prét est un contrat precaire pour 57% d'entre eux (la moitié en CDD) voir
le travail independant pour 9% d'entre eux (Gloukoviezoff et Rebiere, 2013). Ces resultats

reflétent les évolutions du marché du travail’.

En revanche, le microcrédit personnel est efficace pour améliorer le niveau de vie des
emprunteurs notamment lorsqu'il est utilisé a des fins d’insertion professionnelle. Dans ces cas-
la, il produit un accroissement plus fort du niveau de vie puisque celui-ci passe de 771€ a BB1€
soit une hausse de 110€ contre 103€ en moyenne {Gloukoviezoff et Rebiére, 2013).

f Lampleur de cette différence doit &tre considérée avec prudence compte-tenu du caractére déclaratit de ces
infarmations.

" Comme 'a souligné le rapport de UINSEE intitulé - Trente ans de wie économigue et sociale = (INSEE, 2014), si le COI est
toujours la norme sa domination s'est fortement érodée (passant de 94% a B7% des contrats de travail) au cours des 30
derniéres années au profit de contrats temporaires comme les CDD (de 5% & 10%) ou U'intérim (de 0,5% & 2%). Ces
évolutions touchent plus fartement les femmes et les jeunes. En 2012, 27% des salariés de moins de 25 ans étaient en CDD.
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L'inclusion bancaire : une finalité secondaire

Par definition le microcrédit est un outil d'inclusion bancaire dans la mesure ou il donne acces a
un prét a des emprunteurs qui en étaient jusqu’alors exclus. Cependant, la question se pose de
savoir si ce prét est une premiere etape vers une inclusion bancaire stable et plus large de ces

EmMprunteurs.

Cette finalité n"en est pas explicitement une pour le microcrédit professionnel qui se concentre
sur le financement de 'activité. |l apparait ainsi que les impacts positifs observés en termes de
bancarisation sont avant tout le résultat de la reussite du projet finance et de |'ameélioration de
la situation de "emprunteur. L'inclusion bancaire est donc un impact indirect du microcrédit
(Brabant et al., 2009).

Il semble en effet gue les etablissements bancaires apprennent insuffisamment du microcredit
pour mettre en place des procédures qui permettent :
. aux emprunteurs ayant le méme profil que ceux aujourd’hui bancarisés suite a leur
microcredit, d*avoir accés directement a un credit bancaire ;
* A une partie des emprunteurs ayant démarre leur activité griace a un microcrédit d'avoir
accés a un credit bancaire par la suite ainsi qu'a une pancplie plus large de services
bancaires, plutét gue de recourir &8 nouveau au microcrédit en cas de besoin de

financement.

Un outil de politique publique efficace

Une littérature relativement importante cherche 3 identifier le « colt = des emplois créés grace
au microcrédit. Les résultats disparates s'expliguent par le fait que les calculs présentés ne
tiennent pas systématiguement compte des effets dits indirects du microcrédit (les économies
réalisées grice aux aides sociales non versées par exemple), de Ulimplication des bénévoles dans
l'instruction des dossiers et |*accompagnement des créateurs®, de la génération de recettes

fiscales induites par la création ou encore de l'interdépendance entre les dispositifs.

Bien gu’'efficaces, ces outils ont un coldt pour les finances publigques. Dés lors, la question se pose
de savoir si cet « investissement » s’avére productif. L'lnspection générale des finances a
compare le colt de la création financée par le microcrédit d'une part, avec le colt du RSA ou
des allocations chomage. Cette approche strictement budgétaire - au sens ol elle ignore les
retombees individuelles et collectives de "exercice d’une activité en comparaison d’un maintien
en inactivité - déemontre que le bilan du microcredit professionnel est positif pour les finances
publigues dans guasiment tous les scenariic. Ainsi, le rapport estime gue le « bénéfice » moyen
pour les finances publiques peut étre estimeé a 2 500€ par dossier sur 3 ans, soit au minimum 25

millions d'Euros par an (Brabant et al., 20093"",

* Em 2013, ' Adie valorisaient |"action de ses bénévoles a 21 millions d euras (Adie, 2014)

"Seules les situations ol Il y a addition d'instruments financiers (prét d'honneur additionné & un prét a la eréation
d’entreprise) peuvent réduire ou annuler I'avantage financier pour les finances publiques (Brabant et al, 2009,

“Une telle analyse reste a mener pour le microcrédit persannel.

9
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Document n° 4

Extrait du rapport d’activité du fonds de cohésion sociale 2014 — Groupe Caisse des
Dépots
(...)

Le Fonds de Cohésion Sociale : un dispositif pivot du microcrédit

Depuis sa mise en place en 2005, le Fonds de Cohésion Sociale, a permis d’orienter la garantie de
I’Etat vers un nombre croissant de projets de micro-crédits apportant ainsi une contribution
essentielle et reconnue a la sécurisation des opérations de financement engagées dans ce cadre et,
par conséquent, a la pérennisation de 1’action des opérateurs tant bancaires qu’accompagnants en
faveur du développement de cet outil d’insertion professionnelle et sociale de publics en situation
d’exclusion.

Créé par la loi de programmation pour la cohésion sociale du 18 janvier 2005 (art. 80-III) pour
« garantir a des fins sociales des préts a des personnes physiques ou morales et des préts a des
chomeurs ou titulaires des minima sociaux créant leur entreprise », le FCS intervient en effet soit
directement en garantie, soit en dotation de fonds de garantie préexistants.

Sa programmation pluriannuelle initiale et les dotations annuelles ultérieures dont il a bénéficié¢
dans ce cadre ont sans aucun doute favorisé de manicre décisive les engagements de I’ensemble des
acteurs, ainsi qu’en témoigne le développement ininterrompu du dispositif.

En 2014, les deux instances de gouvernance du FCS se sont réunies régulierement :

—le COSEF, Comité d’orientation et de suivi de I’emploi des fonds (5 réunions), placé sous ma
présidence, en charge des décisions stratégiques de gestion du fonds;

—le Comité d’agrément, qui décide des engagements effectués afin que les partenaires financiers de
la Caisse des dépdts puissent bénéficier de la garantie du FCS.

Les faits marquants 2014

Le bilan du microcrédit professionnel

Le FCS apporte sa garantie a I’ensemble des acteurs du microcrédit professionnel ayant recours
a des ressources de marché pour financer la création d’entreprises par des publics en difficulté et/ou
les entreprises solidaires employant les publics les plus éloignés de 1’emploi.

Les niveaux d’activité enregistrés dans ce domaine depuis la création du FCS témoignent de la
pertinence des dispositifs ainsi mis en ceuvre et de I’intérét que leur portent les collectivités locales :
le rythme de croissance se situe, en moyenne annuelle, a 12 %, qu’il s’agisse de la cible des
créateurs de trés petites entreprises ou du financement des entreprises solidaires.

En 2014, la garantie apportée par le FCS s’est élevée a 11,96 M€ au bénéfice de 17 600 projets et a
permis de susciter un effet de levier a hauteur de plus de 117 M€ de préts bancaires ou assimilés.
Cette intervention, fortement incitative, s’est concrétisée par un effet positif significatif en termes
d’emplois créés ou consolidés dont le nombre s’établit a 37 751 en 2014 (en croissance de 17 % par
rapport a I’année précédente) et a 248 341 depuis la création du fonds.

Au-dela de cet impact directement quantifiable, le FCS a en outre fait la preuve non moins
essentielle qu’il constitue un laboratoire efficace pour la mise en ceuvre de nouveaux
mécanismes de garantie adaptés aux besoins des collectivités et des créateurs de microentreprises
bénéficiaires finales de ces engagements (intégration de dispositifs de garantie aux créateurs de trés
petites entreprises, création des fonds régionaux d’investissement solidaire pour assurer, sur
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ressource de marchés, le financement en quasi-fonds propres des entreprises de I’insertion et du
handicap, mise en place de garanties sur cautions bancaires de loyers professionnels).

L’articulation du FCS avec le dispositif Nacre, Nouvel Accompagnement a la Création/Reprise
d’Entreprise, depuis janvier 2009, dont il garantit la ressource des préts, est une illustration tres
concrete du caractere central du FCS parmi les outils de politique publique en faveur de I’acces a
I’emploi des personnes qui en sont exclues ainsi que des bénéficiaires des minima sociaux.

Nacre, avec un objectif de 20 000 créateurs accompagnés par an, propose notamment un prét a taux
z¢éro suscitant un effet de levier sur un prét bancaire éligible a la garantie FCS. Prés de 10 900 préts
ont ainsi été décaissés en 2014 pour un montant de 53,5 M€ générant prés de 374 M€ de préts
bancaires ou assimilés.

Le bilan du microcrédit personnel

La diffusion de cet outil novateur de financement de projets d’insertion sociale et professionnelle
est en progression constante. Ainsi, globalement, 68 944 préts ont été octroyés a fin 2014 dont
14 864 préts accordés en 2014 (soit une augmentation de plus de 15 % par rapport a 2013). Depuis
le démarrage, 5 239 appels en garantie ont été comptabilisés. Ceci traduit un taux de sinistralité de
7,60 %, trés modeste compte tenu de la situation initiale d’exclusion des bénéficiaires. Cette
situation refléte la qualité de I’accompagnement des bénéficiaires et son role pédagogique.

Le développement de ce dispositif, qui mobilise les pouvoirs publics, la Banque de France, la
profession bancaire, les réseaux accompagnants dont plusieurs centaines d’associations locales, est
le fruit de multiples opérations menées en partenariat sous le pilotage de la Caisse des Dépdts
nationale et régionale : élaboration de kit d’outils, groupes de travail d’échanges de bonnes
pratiques, organisation de réunions nationales et en région, expérimentations (microcrédit habitat,
plates-formes de mutualisation...). Enfin, le groupe de travail microcrédit personnel, associant
I’ensemble des partenaires, piloté par la Caisse des Dépdts en étroite collaboration avec la Banque
de France a la demande de 1’Etat, a présenté 7 propositions d’évolution du dispositif dont la mise en
ceuvre serait de nature a favoriser une plus grande diffusion de cet outil d’insertion socio-
économique au bénéfice des publics fragiles. Souhaitons qu’elles puissent étre prochainement prises
en considération.

En conclusion, je suis profondément convaincu de I’efficacité de ce dispositif. Il permet a des
personnes sans acces a un financement classique de créer leur propre microentreprise ou de mettre
en ceuvre des projets d’insertion sociale ou professionnelle. I1 a trouvé toute sa place ; il est appelé a
se développer dans un contexte qui requiert un soutien spécifique des plus fragiles, au plus pres de
leurs besoins. Encourageons-le a poursuivre sur cette voie. Telle est bien la finalit¢é majeure du
Fonds de Cohésion Sociale.

Michel Camdessus,
Président du Comité d’Orientation et de Suivi de I’Emploi des Fonds du FCS

(..)
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Document n° 5

L’accompagnement, un composant essentiel du microcrédit en France — Article du
S mai 2011 — lemonde.fr

L’accompagnement permet aux bénéficiaires de mieux s’impliquer dans la réalisation de leur projet,
de renforcer leur autonomie et leurs compétences.

L’accompagnement est une composante essentielle et obligatoire du microcrédit personnel en
France. Il permet d’intégrer le microcrédit dans un processus global d’insertion professionnelle et
sociale de populations souvent fragiles. L’accompagnement permet aux bénéficiaires de mieux
s’impliquer dans la réalisation de leur projet, de renforcer leur autonomie et leurs compétences, de
mieux se projeter dans l'avenir et de les aider a faire face a un environnement administratif et 1égal
parfois complexe.

L’accompagnement est souvent apporté par des réseaux accompagnants, pouvant é&tre des
associations (Croix-Rouge francaise, Restaurants du cceur, Secours catholique), des services sociaux
publics (centres communaux d’action sociale, missions locales) ou les établissements préteurs
directement (comme I'ADIE, mais aussi des grandes banques ayant mis en place des services
spécifiques : « Parcours Confiance » des Caisses d’épargne et « Passerelle » avec le Crédit
agricole).

L’accompagnement est au minimum une aide au remplissage du dossier de demande mais recouvre
souvent plus de services : montage et analyse du projet, instruction du dossier, aide administrative,
recherche de solutions paralléles, formation comptable ou bureautique, coaching en marketing,
juridique ou gestion, etc.

L’accompagnement est adapté a la situation de chaque personne, ce qui fait de ce dispositif frangais
un exemple de trés bonne pratique de microfinance, qui lie I'accés aux services financiers a un
apport de services non financiers, souvent nécessaires a la réussite finale du projet.
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Document n° 6

Microcrédit : 1'Adie met en lumiére la viabilité des entreprises financées — Article du
29 janvier 2017 — lesechos.fr

A l'occasion de la 13eéme semaine du microcrédit qui s'ouvre ce lundi, I'Adie espere susciter des projets pour
lutter contre l'exclusion.

C'est une satisfaction pour I'Adie (association pour le droit a l'initiative économique). L'enquéte
menée par 'association aupres de 2.071 entrepreneurs qu'elle a financés ces derniéres années révele
que les entreprises créées par ces derniers ne sont pas plus fragiles que les autres, bien au contraire.
De fait, aprés deux ans d'existence, 76 % des entreprises financées par 1'Adie sont toujours sur pieds
— contre 73% des entreprises individuelles (hors autoentrepreneurs) en France. Apres trois ans
d'activité, l'écart se réduit puisque 63% des entrepreneurs qui ont souscrit un crédit a 1'Adie sont
toujours en activité — contre 62% pour la moyenne nationale. « Nous obtenons quasiment les mémes
taux de pérennité et cela avec un public qui bénéficie a 40% des minima sociaux. C'est le signe que
nous ne nous trompons pas », fait valoir Frédéric Lavenir, qui a pris la présidence de 1'Adie en
septembre.

Autre satisfaction pour l'association, les taux d'insertion des entrepreneurs qu'elle accompagne
s'améliorent : 84% des créateurs d'entreprise interrogés par 1'Adie déclarent avoir retrouvé un
emploi suite a leur projet entrepreneurial alors qu'ils n'étaient que 80% dans ce cas dans une enquéte
similaire menée en 2014. Parmi le tiers d'entrepreneurs financés par I'Adie qui finalement ont mis
fin a leur activité, un peu plus de la moiti¢ ont retrouvé un emploi salarié¢ ou ont créé une seconde
entreprise. 34 % sont en revanche sont retombés dans une situation de chomage.

Ces performances, I'Adie veut les mettre en exergue a I'occasion de la Semaine du Microcrédit qui
s'ouvre ce lundi et qui vise a promouvoir ce mode de financement encore trop peu mobilisé. « Nous
continuons de nous développer, mais nous sommes tres loin d'avoir saturé le besoin. Notre enjeu est
de parvenir a toucher toutes les personnes qui peuvent prétendre au microcrédit. Beaucoup croient
qu'ils ne sont pas capables de créer leur entreprise. Que cela n'est pas pour eux » , explique
Frédéric Lavenir. Pour nourrir le débat, I'association mise sur son « Festival » qu'elle organise le 31
janvier a la Villette. Celui-ci rassemblera des économistes, scientifiques, philosophes et surtout des
créateurs d'entreprises qui partageront leur expérience pour a leur tour susciter des vocations.
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Document n° 7

Le microcrédit personnel, un tremplin pour les chomeurs et salariés précaires — Article
du 14 septembre 2016 — lexpress.fr

Financer un permis ou une formation, acheter une voiture... Ces actions souvent indispensables
pour trouver ou garder un emploi peuvent étre difficiles a réaliser. Le microcrédit personnel, un prét
de 300 a 5000 euros, est réservé aux exclus du systéme bancaire.

Mohamed est soulagé. Dans quelques jours, il décrochera l'attestation lui permettant enfin de créer
sa structure de transport routier de marchandises. Un sésame trés attendu par cet auto-entrepreneur
qui jusqu'ici ne pouvait répondre qu'a de petits appels d'offres de livraison de colis.

"Il fallait que je suive une formation de trois semaines pour obtenir cette certification. J'ai demandé
a Pole emploi de m'aider a la financer, mais ils ont refusé. Je n'ai méme pas compris pourquoi.
J'avais peu d'économie, des dettes, mon auto-entreprise était trop fragile et j'arrivais en fin de
droits."

Le trentenaire entend alors parler du microcrédit personnel pour l'emploi salarié de I'Adie
(Association pour de droit a l'initiative économique). En quelques jours, son dossier est bouclé et sa
demande de prét acceptée. "J'ai un an pour rembourser mon emprunt de 1 000 euros. C'est tout a fait
jouable!"

Avoir un projet professionnel convaincant

Selon le barometre 2016 de la microfinance, plus de 11 500 personnes se sont vues accorder l'année
derniére un microcrédit personnel pour retrouver un emploi ou s'y maintenir (2 ne pas confondre
avec le microcrédit professionnel accordé pour créer une activité). Ce prét qui peut varier entre 300
et 5000 euros maximum sert a acheter, réparer ou louer un véhicule pour se rendre au travail,
financer un permis de conduire, un déménagement ou avancer des frais de formation.

Les bénéficiaires sont des demandeurs d'emploi, des allocataires de minima sociaux, des salariés a
temps partiel ou en CDD, des intérimaires, n'ayant pas acces a un crédit bancaire classique, mais
animés par un projet professionnel convaincant. Ils sont soit repérés par Péle emploi soit par des
associations sociales et caritatives (missions locales, Restos du cceur, Foyer de jeunes travailleurs,
Fonds d'Action Social de Travail Temporaire...) a qui ils peuvent aussi s'adresser spontanément. Ils
sont ensuite orientés vers des banques agréées par le Fonds de cohésion sociale, une entité de la
Caisse des Dépots qui garantit les préts. En général, ces acteurs financiers pratiquent un taux
d'intérét entre 4% a 5%, généralement sans frais de dossier, pour une durée du remboursement
s'échelonnant entre 6 et 36 mois.

Une demande treés forte

En téte de ces organismes, on trouve le Groupe Caisses d'Epargne et I'Adie. Ces deux acteurs
détiennent plus de la moiti¢ du marché. « Depuis que nous avons déployé ce service en 2008, le
volume de microcrédits personnels pour I'emploi salarié croit de 20% par an alors que nous avons
peu communiqué sur le sujet, indique Emmanuel Landais, directeur général de 1'Adie qui,
contrairement aux autres structures, affiche un taux d'intérét de 7,6% et des frais de dossier de 5%
du montant empruntg.

Nous avions l'ambition de financer 4 500 personnes par an d'ici a 2017, nous atteindrons sans doute

-2l Tournez la page S.V.P.



les 5 000. » Plus que la formation ou le déménagement, la principale demande des candidats a ce
prét est lice a la mobilité. A 1'Adie, elle concerne 9 emprunteurs sur 10, dont 42% de femmes et
38% de jeunes de moins de 30 ans. Selon la Dares, I'absence de moyens de transport ou leur coft
freine la recherche d'emploi d'environ 40% des bénéficiaires des minima sociaux.

Pas de voiture, pas de CDI!

Ce fut le cas de Carole. Cette commerciale tout-terrain, sans emploi depuis 2013 et touchant le
RSA, n'avait pas assez de ressources pour s'acheter un véhicule. « Tous les recruteurs me
demandaient si j'avais une voiture et chaque fois que je disais non, le poste me passait sous le nez.
Je n'avais pas de grosses rentrées d'argent et ma banque restait inflexible. Alors je me suis tournée
vers I'Adie. J'ai obtenu un crédit de 3000 euros que je dois rembourser pendant 36 mois. »

Méme problématique pour Linda, jeune intérimaire dans les assurances. « Avoir une voiture était
une des conditions pour obtenir le CDI que je convoitais. Je venais tout juste d'emménager a Paris,
j'étais loin d'avoir le budget nécessaire et de toute facon, mon statut d'intérimaire ne me permettait
pas d'accéder a un prét. Grace a I'Adie, j'ai pu emprunter 2500 euros et décroché mon CDI. »

Des résultats positifs

Linda est loin d'étre la seule a atteindre son objectif professionnel grace au microcrédit personnel.
Selon une étude d'impact de la Caisse des dépdts, deux tiers des emprunteurs ont vu leur situation
s'améliorer ou étre préservée. Un chiffre quasi identique a 1'Adie. « Les conditions d'emploi ont
progressé pour les salariés précaires qui ont pu basculer sur des CDI et/ou des temps complets, ou
pour les intérimaires qui ont pu accepter des missions plus nombreuses ou plus longues » souligne
Emmanuel Landais. Sans oublier les effets positifs sur le niveau de vie des bénéficiaires et sur leur
moral. « Ce microcrédit a vraiment participé a ma stabilité » témoigne soulagée Linda qui prépare
depuis un BTS par correspondance. Confiant, Mohamed se voit déja a la téte d'une SARL, « avec
deux-trois camions et des salariés ». Quant a Carole, victime de problémes de santé handicapants,
elle a décidé de se reconvertir en suivant une formation d'esthéticienne, dans le but de créer sa
propre activité, financée cette fois-ci par... Pole emploi et 1'Agefiph.
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Document n° 8

Le microcrédit veut aller plus loin dans la lutte contre le chomage — Article du 8 avril
2015 — latribune.fr

L'Adie souhaite distribuer 24.000 microcrédits par an a partir de 2017, contre 16.600 en 2014. (Crédits :
reuters.com)

L’Adie (Association pour le droit a ’initiative économique) émettra un titre associatif en juin, pour un
montant total compris entre 8 et 10 millions d’euros, afin de financer une activité de microcrédit en
hausse de 10% a 15% par an. Au-dela du soutien a la création d'entreprises, I'Adie veut aider les

micro-entrepreneurs installés a consolider leur activité, afin de leur permettre d'embaucher
davantage.

Les entreprises ne veulent pas d'eux ? Qu'a cela ne tienne, leur entreprise, ils la créeront eux-
mémes. En France, ou le taux de chdmage devrait grimper a 10,2% a la fin juin selon 1'Insee, du
jamais vu depuis 1997, un nombre croissant de demandeurs d'emploi sont tentés de fonder leur
propre société afin de revenir sur le marché du travail. Mais avec quels moyens financiers, quand
les banques leur refusent les quelques milliers d'euros nécessaires au démarrage de leur projet ?
Pour tous ceux-la, il y a les microcrédits, des préts d'un montant maximum de 10.000 euros,
octroyés par 1'Adie (Association pour le droit a l'initiative économique), France Active, Réseau
Entreprendre ou encore Initiative France. Autant de réseaux qui ne se contentent pas de signer des
chéques aux aspirants entrepreneurs, mais qui les accompagnent dans la structuration de leur projet,
en leur prodiguant des conseils juridiques, comptables, etc.

Et cela fonctionne, d'apres une étude publiée en début d'année par le Bureau international du travail
(BIT), la Caisse des dépots et la Direction générale de la cohésion sociale. D'apres ce rapport, 89%
des demandeurs d'emploi ayant créé (ou repris) une société en 2010, avec l'aide d'un réseau de
microcrédit, étaient toujours en activité trois ans plus tard. Cette pérennité n'est cependant pas
synonyme de création de richesse, 60% des micro-entrepreneurs jugeant leurs revenus insuffisants.
Des revenus qui seraient en moyenne inférieurs de moitié a ceux d'un entrepreneur classique,
précise 1'étude. Difficile, dans ces conditions, de songer a recruter : 79% des micro-entrepreneurs
ayant débuté leur activité en solo ne se sont pas aventurés a embaucher, par la suite.
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Accompagner davantage les micro-entrepreneurs installés

C'est précisément ce que veut changer 1'Adie, dans le cadre de son plan stratégique pour la période
2015-2017. Certes, le pionnier du microcrédit, fondé en 1985 par Maria Nowak, a « foujours pour
objectif de développer le soutien a la création d'entreprises », ambitionnant ainsi de distribuer
24.000 microcrédits par an a partir de 2017, contre 16.600 en 2014. Mais Emmanuel Landais,
directeur général de 1'Adie indique :

« Le deuxieme axe de notre stratégie, pour les trois prochaines années, consistera a accompagner
davantage les entrepreneurs dans la durée, afin de les aider a réaliser un chiffre d'affaires plus
consequent, a créer plus d'emplois. Nombre d'entre eux ont en effet la capacité de créer deux ou
trois emplois [contre une moyenne actuelle de 1,26 ; Ndlr] »,

Et précise :

« Nous souhaitons apporter aux entrepreneurs des services nouveaux, en particulier dans leur
stratégie commerciale, nous voulons leur ouvrir des portes, les faire connaitre, les aider a
bénéficier de tarifs de groupe grdce a notre réseau de partenaires. »

Des objectifs qui nécessiteront de porter le nombre de bénévoles de l'association de 1.300
aujourd'hui a 2.000 en 2017.

L'émission d'un titre associatif pour 8 a 10 millions d'euros

Toujours dans l'optique d'aider les micro-entrepreneurs installés a consolider leur activité, I'Adie
développera au cours des trois prochaines années le concept de micro-franchises solidaires, né en
2011. II s'agit la d'activités « clés en main », dont les droits d'entrée n'excedent pas 10.000 euros, et
qui permettent au micro-entrepreneur de réaliser un chiffre d'affaires plus important que s'il était
tout seul, puisqu'il est intégré a un réseau de franchisés et bénéficie de la marque de ce dernier. Déja
partenaire de Chauffeur &Go, un service pour les propriétaires de voiture ne souhaitant plus
conduire et qui compte une centaine de chauffeurs, et de O2, qui revendique une cinquantaine de
micro-franchises de jardinage, I'Adie vient de s'associer avec la société de vélos-taxis Cyclopolitain.

Des développements qui, couplés a une hausse de 10% a 15% par an du nombre de microcrédits
distribués par l'association, nécessitent une augmentation des ressources financieéres de cette
derniere. « Or nous avons des difficultées a mobiliser des financements publics », témoigne
Emmanuel Landais. C'est pour pallier ces difficultés que 1'Adie émettra en juin un titre associatif,
cette catégorie d'obligation remise au gotlit du jour par la loi du 31 juillet 2014 sur I'économie
sociale et solidaire. Le montant total de I'émission sera compris « entre 8 millions et 10 millions
d'euros », indique Emmanuel Landais. Et d'ajouter :

« Le montant unitaire du titre associatif étant de 10.000 euros, il pourra étre souscrit par des
particuliers fortunés, des family offices [gestionnaires de fortunes familiales ; Ndlr], mais nous
ciblons essentiellement des investisseurs institutionnels. »

Comme Bpifrance, qui s'est engagée a consacrer 500 millions d'euros a l'économie sociale et
solidaire ?
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