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CONCOURS DE RECRUTEMENT
DES GREFFIERS DES SERVICES JUDICIAIRES
AU TITRE DE L’ANNEE 2014

MARDI 18 MARS 2014

CONCOURS EXTERNE

EPREUVE OBLIGATOIRE N° 1

(durée 4 heures ; coefficient 4)

Résolution d’un cas pratique a partir d’un dossier documentaire se rapportant a des
problématiques concrétes d’ordre administratif ou juridique et procédural.
La réponse apportée au cas pratique sera construite sous la forme d’une note structurée qui
aura pour cobjectif de mettre le candidat en situation professionnelle,

TRES IMPORTANT

Aucun document n’est autorisé. L'utilisation des calculatrices est interdite.

Aucun signe distinctif ne doit apparaitre sur la copie (feuille double et intercalaire),

le non respect de I’anonymat entrainant ’annulation de la copie (exemple : signature, nom, ete.).

SUJET :

Vous avez ¢té missionné en qualité d’assistant de prévention (anciennement dénommé ACMO) pour
veiller a la mise en ceuvre de 1’ensemble des dispositions relatives a la santé, I’hygiéne et & la s¢curité au

travail,

A I’occasion de la mise en place d’un groupe de travail au sein du tribunal, il vous est demandé en cette
qualité, de rédiger, a partir du dossier documentaire joint, une note relative a la prise en compte des

risques psychosociaux.
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Fiis e applicetion de Fartisie 16 de
Iz tof oy 11 jenvier 1984 portant dis-
postions statutases relatves 2 o
foncion publioue de P&t modifie
par {oticis 0 de la o au 5jallet
2010 relative B 12 réaovabion du chs
wgle soctal et compoitaht diversss
a:&-,aposnions rolatives & ta forwtion
wibiirme lg dérret o 2011774 du
2% juim 20% 1, publié e 30 jum, ap-
pane de F"Fihl‘euSt"c‘» el béndfinuss
mnoffications 2y dacret g 82453
U 23 mai 1982 relatl) & ¢ 13gien-3 €}
la securité du fravail athsi quid le
prevention madinaie dans la fonc.
o pbioee.
Ce. déoet s'agphore depuis Ie
1% el 2011 Teutatois '@ nou-
veay Tire IV entidroament rédord,
st est refutit aux CHSCT, sesa an-
plicable aux CHBOT i saront dius
et 201t Les CHELT wréés en 201G
ot consiituds e 2010 en fonciion
du resultat des swetioms organit-
séag an 2010 pour fa sompositon
des romrlssions administratives
paritaires (CAP) ou ues commis-
sions tecimiquer pantalies CTP)
ragtent SNUIAIS AUY, ANENRes CHd-
jositiong du éeret de 1282
Parmi les prinomales modhications
du desret de 1882 figurent ausst
cefies Guf sant destindes & rénover
et valoiscr fa miasion des agents
chargés des fonahons da sonsei ot
aassintancs denc la e &0 ey
vra das reglas d'hygiens et da 5é&-
oute 2 A amelioler fe réseat des
anents chargés de fonotiors ins-
pention en metéea ds santé an ra-
vall. Ewt également prévu e
chiveloppensnt ase genvicas deo
santd au travav. grine & [a mode
sieation du systéme da prevention
of aux ndiweasx modas Jurgan-
saticn da 2 ddeniaw e préven-
ton comportant fe déveppement
de is pistidiscipiinaritd autour v
meterin da prévantion. A
Barge Saicn

i

e

Conseiller technique 2 Iz sous direstion
des couditions de travail 4 Ia direction générale
i du travail — Professenr associé & !z chaire d’hygitne
ut de sécurité én CNAM
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Document 1
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et fonction oubﬁmw-
la convergence
des probl @nfﬁnatmques

—é

/.n

1 matiere de risques

professionnels

LES riagaes peyLnasoetiany s sonl
mpcsis conkng bne préacs upa-
Hon rgieire dans le dorarine 08 i
sartd al fadl au Cours das deus
deinMnes anndnes. RS vy, da
guesttm west nouds: de cavolr ole
sufed concarnall auss les fonction-
nates st phis aénarmemnent le see.
teur oublic, A suppeoserla rdporise
afirmadive,  peli~on abvarder iR
guesiion de 1a mame fagon cans ro
ceTpar e dans una anirepnse
privée? Las rvassors sonkls les
retroue” La dinurche de prévan-
tion ast-eltr fransposshia? La ma-
gidologie ext-afle lansforabie”
Avtrerent Uit Ie fond comine i
grait e e priventn diffdrencne
pouria fonctlon punlinrs?

Sur le fond, tout d’abord, il sxiste una
caonm ergenc:: manifeste entee les ques-
tions da santé 2: fravall es sa'aiés de
droff p 74 et celles des DHnct onnarres.
tes représantations hakitushes, qui
cnssstaient, schématiqusmant, 4 ran-
ger ces derpiers dars e secteur ter-
tiat'e ot 193 proiriers Lass les sacieurs
primaire et cecondare: incuisaiznt dzs
conditions  de  travai par nature
difféientes ; traval de bureau pour les
uns, & Pabr das risques, fravell de

.

force pour les autres, dangersux et né—
nibke, Cette représentetion, qJi n'a
d'eiteurs jamais éte toiaternent exacte,

£ C8hnltivement vécu. De {alt, do plus
en plus de salariés de droit privé exae-
cent arourd'nui des activités de
sarvice assimiiables & des «fdohes
adininestratisec - Lewrs conditions do
‘ravall se soni rapprochées de celles
des fonctionnaiies. A Finverse, dz olus
wn plus d étaldissements publics ont
adopté un statu de droil privd tout en
continuant d'errloyer des fonction-
naires. Certains sor! devenus das so

cigvés anonyrees {France Talecom, La
Poste, atc), tendis que d'autres em-
pioient du personnal de droit privé,
parfois en nomtre (Pole emplui, éte-
blissernenis publiques hospitaliers,
Caisse raiionale d'assurance maladie,
gtc.). Ausel, non seulement lew cond'-
tang concrétes de réalisation du trave!
se soit repprochées, meis les tra-
valileurs des deus régimes s3 citoient
désormais couramment au sein d'un
méme établissement, sur un méTa
cite, dans un méme losal. Difficile dans
es conditions de  soutenir gu'ils
n'aurgient pas les mémes besoins, at-
tentes ou drois sur e plan de la sarié
ot du bisn-&tre au travail. Cette force
d'atrachon ne s'sxerce J'allle s pas
qgu'a PégarG des agents du sectsur
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punlic. Aujpurdhul Fhomme au
frava: est avent tout sgedé
comime un fravaleur, sans consi-
dération d» sor statut d'englol
Ped imports qui’n soit salené, sta-
ciaire, travdleur indépandant,
aganrt puutis, stc. # est, en tam
que travailieur, dighe dos mém.as
attentions. La sacond Plan saité
el irava® 2010-2014 fire cla™e-
ment les conséquences de ceite
&volution en faisant des cong-
ticns e revar dens la fonctiocn
pubioue une de ses cibles priori-
toiros {Axe 4, objecif 2G).

Lz cause &3f dgalemsnt ententius
sur fo plan juridiqus. A Gusinues
exceptiors ou adaptation prés, le
cacret 1° 82-453 du L3 inai 1932
ot '2 dacret n® 85-803 Au 0 i
1985, rendent respectivament £p-
plicables aux forclionneires d'Etat
stauxfonctionnaires temtorizuxlas
dispositicns te fa nart’e i du cocle
du wravalt consacrée A la santé et
s&ounits au treval. Ces mémes ¢is-
positions sont d'application directe
pour las agents de la foriction pu-
blique hespitaliors, exprassémont
mentionnds par Ferigiz L, 411141
du Code cu faval, fivent le chamg
g'anphcziion de la partie V. Par
ailleurs, toutes les directives eurc-
péennes en matiére de santé et 58-
curité pu traval, rsnsposdes piis
codifices dans ladite partie, s'sup#-
quent sans dislincion aux wa-
vallleurs Jdeg secleurs public et
prive, A commencer par la virae-
tse cadie BY/381/CEE du 12 un
1989, fixant les principes généisux
ce prévention, dont les seules ex-
clugizns du champ d'applicat'on
visent les activités des forces. ar-
mées, de la police, ou certaines
activités snécifiqias de la protec-
tion civile qui 8y opposent do ra-
niére contreinnants. Enfin, dernigre
pvicwe & Utédifice, 'accord ‘e
20 rovaembre 2003 sur fa sar té et
s&CL S au travall dans la fanction
publigs, poursuil €6 prodessis
d'unfication.

TG CONY ERCGENACE
REMFOROTY FARERS
RISCOTS PSVIONTEALY

Les risques psychosctiaux ont £6-
cBl66 ce piocessus de reapicsie-
ment, tant ces risgues €3
caracténsent par le fait qu'ils sem-
Lient pariagss par tous. On auralt
pu petser qua 2 siatut demple
des fonctionnaiies, st particuliere-
meant a garantie de l'empici, const-
huersient la bamigre intapgitle efure
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sectedurs gub'c et prive. Soit parce
quils serclent protestaurs, soit av
COriETe parce QUi inrcdugaient
une inarovitlé des protagoristes
pouvarit exaneiber les situstions de
tensong, par eemye &0 cas de
harcdement moral. Cette hypotha-
se eat démeniie e fos faits. Les
mémes causes produisant les mé-
fiec offets, ies fasteurs e risques
psychosociaue, aujourd'hui  bisn
identfés, peuvent se retronss
dare fout envirennement grofes-
sichnel,

Certains objectent cue, dens o
g=oteur public, un cerain tombre
e peramatres dépendent de dé-
cisiens ochtiques qui s'impossnt
£ tous lgs écrajons sanis yue los
chals de sarvioe n'aent aucue
prise dsssus, Mais 12 cncorc,
n'est-ce nas sgalemaens vral dy
secteurprive ? Le sendiment &lm-
puissance évoqueé par lex agents
face aux moaifications Induites
par ‘es grands changements que
traverse la forwticn  pubigue
a-t-it pris son dquivelent auprés
des saleride d'un établissement
d'une mullinaticnate, conficntee
& des trensformations mctivées
pa; la globalisation’ £n réalité,
narce que les mames facteurs de
tengions se retrouvent dzns un
cas onmine dans Pautrs, @8 mé-
mes tynas de scolutions sont a
‘osuvre dang les pians d'acton
de préventicr des risaues psy-
chosocigux. Rer ro conduit a
devoir giiférenciar les démarches,

EME D REARL 2
FHEVENEON FONBEL SUR
LIS FRINCIES GERI IS Y
S RERRERTION

[ existe de nomireusas fagone
d'aborder la question de la santé
menials au travail, Les charchedss
da wfférentes discipines ont
vesuLnup conrbug a fa compré-
nensicn du phénomsne au cours
des demiéres ddcennies. Le rap-
purt du coidgs d'expertse sur 1
suivi des risques psychosouiaux,
rernis au ministre <ut Travai au dé-
but de 'anm8e 201* et centrd sur
ia recnerche d'indicataurs globatx
de a2 santé mentale dss tra-
vahieurs, &t une synthese trae
comglete des connalssances ac-
fuelles sur le sulst, Mais nous nous
an tienchons ici 4 1a réglité jundique
qui obligs & considérer les risgues
psychosociatx comine uh risque
professioringl parmi d'aufras. Cedt
nous sonduira @ en circorsciire las

contours, amn de pouair les éva-
ugr (phase de diagicsud), puis
d’entirer ias Consaquer ces en ter-
mes daclions de prévention a
cenguire (phase ae cien d actior),
Dans Iz domnainz de la cantéd au
tassh, les ardoes o 4121-1 &
L. 41214 du Code du travall
constwwant is sommet J'uns pyra-
mide réglemerdtaire, noamés par
1 oards M du code ou wraval. e
sont iesus de fa tirective cacre du
12 jLn 1989 précitée et wxant len
princices d'astion qui doivent oui-
ds! la démarche de prévention de
tout eminioyeur fece & rlimpente
qual rieque. Toutes les directives
orises en apslication de cette di-
rochve cadre, tous s décrets de
renspoaition ol constituent 1a
parie IV, ne fort gie dicliner les
motiglites capplication des pici-
pos généravx & Une situation ot &
un risqua donnid. S'argissant des
fisques osychosociauy. toutefc’s,
{i'existe pas de décrat d'applive-
tion particulier, A 'irstar d'autres
nsgies  plurfactorigls  ordocou-
pais (troubies musculo-squeletti-
ques, actidents roulisrs ornfes-
sioihngis, ele), on considére nue
i2s principes généraux de nirdven-
tion se suffisent & eux méma.

Aux termes e Fartic's L, 472141,
Pemployeur doit «prendre toutes
fes 1MCSLAIGS HEDES3aires pour as-
suree fa sdcurite et proféger lasaté
physijug ot mentale  dos
fravafleurs =, La I d> morlemisa-
tion acciae du 17 jarwier 2002 ¢
Jjoutd Ia locuiion « s mattale s au
pringine origing! cantertr Jans la di-
rective. Mais, ai on retiert la défini-
ticn de ia santé adoptée per IOMS,
& saver «un élaft comrnigt de
bien-étre physique, psychiqus o
soca », oot iout n'étatt pes noces-
srirg pour comprendre que celte
exigerce de protection de la santé
incivait fer risques peychosociaux,
En qutrg, ce3 domiers ne g2 rédui-
sent p3s au hacalement moral, dé-
fint, tnterdt et sanctonng pa lama-
me loi de 2002, Le harcélement
moral a sowent seni da saul
nvisme d'interprétakon du raal-8tre
professionngl croiscant décrit au
couis de e cemigs décern’2. Or,
le harcélement rend seulsment
compte d'une relation déoracée
antre pArsornes. it ne nermet pas
c'expliquer ri de donner suite ff-
cacamert cux plaintes cnliechives
céscrmais  réguliéement  expfi-
rmées, souf 4 se satsfire ds fa
désigretion commode d'un



Louc-8missaire. Les rsques psychoso-
“laux ooiigent donzs £ interreger l'organi-
sation au sein de lequeiis s émergent,

LAY I ALTYIOY
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Si f'ermnloyeuwr 6u -son rearésentant deit
protéger ia santé mantele des tre

vaiteurs ¢’est ™ est admss ou'tne al-
tération mantale peut rasuiterr cun
ntexte prcfessicnngl a des factous da
risques préseris dans e servca. O
['ernployeur doit évaluer tous les risques
professionne’s awaues sant exposés
les traveilleurs plaséds scus oa responsa-
biité. Le résultat do cetie evaluation dait
Elre trenscrit duns le document nnigue
d'éveluation dee risques {DUEFG oréw
par P'articls B. 4121-2 cu Cede du tre-
vall. Ce travait d'évavation onsiste a
chercher, & pian, Fexistence éventuelic
de facteurs susceptitias de cadser das
nusances & occasion du travall, 5'agis-
sant des nsques psyuhiosociaux, I n'est
fas demandé aux responsavles de pé-
nétrer Lintdgrnitd psychigue de letes colla-
borateurs ma's de recheicher en quolle
cacre do bravail de ces demiers peut gé-
nérer, faveriser ou concourr & Pappisi-
tion de nsques peychascoiaux. £n cas
da pioblerme igzntfié, 15 question n'est
done pas tant de détenriner o part athi-
busole au carectéristiqgues mdividuelies
dc ta personne {fagts, rgide, eic.) et
cele aiirbuable & lorganisation (entie
physique ou imorall, Du point devuz de
la prdvantion, 12 responsabiité de Pem-
cloyeurest da s'intdresser & €& sur quO
il a prae, c'est-4-dirs & ce gL 86 pase
pendant e torrips dovant fequet Fagent
ost placéd sous sa subordiration. Cr, s'i
est uno cliose su laguale i a prise, qul
peut en patie changer, influsncer ou
transformer, c'est bien l'cigenisatica du
frava®,

En prégleble, raopelons gue dowvent
&tre <valuds « fag Tsques qul n2 o
vent pas élre Svités ». L'éveluation ne
coit dene éfre sffectuée que dans un
second temps, apiés avoir cherchs 2
dviter las nuisancos a Porigine du ris-
tase, Cela n'est pas toujours postibls,
comme nous le verrons oi-dessous.
Mazis on doit se garger de renoncer
trop vite 4 supprime les causes de
tension, Lorsque ceia S"avers impossi-
bla, #impact potentie! pour fa zanié
det Btre dvalud. Mais surquoi, concra-
tement, faire porier 'éva'uation des
risques peychosociaux? Le 2° de 'ar-
icle L 4121-2 rappelle que Pem-
ployaur doit « éialuer les risquaes, vy
compris dans le choix Jdes procédds
de iabrcation, {...), dans ramenags-

ment out le Famenagement des leux
e travsil ou des installations st dans fa
gdfinition es postes de travall »,
Coinme 22t tousles autres risquas, i
n'exisia 0as une ytie Liigue d'analyse
ni une seuls méthoue d'svaluaticn des
r'soples psychusociaux. Mais les déter-
minanuls principaux sont désormais
connus, fl xiste, paur ler carsotéiiza-
tion et 'aur estirnation, (jas oulds quan-
titatifs et crialitalifz éprouvés.

GUATRE GRARGED
FRIAILLES DE RISCUZE

Crsates yrandes famdies de visques
s rdculisiemant cteoy

~ g chatge de bavad, Glysique au
CUOATVE. WL RL MEIGER 3 1Ry
vig dant s ravdileurs tepovent
poLr y faire fRes, o dsgie Saty
o Aaant plus diovd owe ges miges
sat Avrardenart fa ey ot aue fe
irAvaasUr igposs dun momdre
soutkn de sa Midmche o1 de ses
coiltgues. Tn mst i an cosur des
quesions dorgerisabon cu iravall;
~tes cletions de  travail, qui
sagisse e relzthony Mérdichinuos,
anfre roiddques da mame reng o
2anirs 198 sgents el 43 us2gwis. Loe
sugstions o management et de la
teconhzssance au bravail on sont
une opppoeante mportams Le
harceimsntent mosal an fait Sgae-
ment pariie;

- les iansions rafatives gux conflite
e veisurs pnite s sdentee de Fan-
freprss ot celles Jdes ialviée, gul
rarvnsat aussl bian sun Guosbons
d arcuianon entis vie privéa gf po-
fosoiunnatle qu'at matase résufiant
di 'éuartentre Ie irapal demanei ot
e aue e havellewr coiwidére
carwia slant un fravas de gualite:

- las restrucniratnns, régvganisa-
tione. changemants e loute na-
turs, au, 298 sont coaduits sans
anupabon da feur impoast potens
bt g ta sonte génetent uoa inge-
ourpe ef o pal-3tre

Cetle oilie da lectura n'est as axhaus-
tve rials parmet d'éviter tovt psycholo-
gisation des situations rencontrées En
partant des situations conerétes identi-
fizes comme étant des causes de ten-
sion sur f2 terrain, it y a leu d2 repére:
auquel des fucteurs precités il est pos-
sihie dz les rattacher. Alngl, par evem-
ple, lifraduction d'un nolveau
tretement automatise et d'ung mise en
réges des données, wout provoques
des tensicnz ¢dans un service. Le nou-
veau systéme d'inforrnation ne devant

3

ni aggraver le charge de traval ni rédui-
ra les effecife 1a modfication ayant its
annonces longtemps & Favance et s
noteel outll da travell ne remettont pas
en caues la quaig des véritcatinns of-
fectuses jusqp'aiors, le rejet peut géne-
rer Ge-l'ircempréhension de 'a pari de
ia Widrarchie et vite Btre o+ alysé fomime
une rigidité dec agents, ce qui ne iera
quaggraver les tensions.

Meis une écoute atlentive des plainies
exprim3as révélera pedi-étre que ce
changeran: gindre da lnquigtuds en
ralson dzs compétences attendues
pour utidser le nouveau syetéma d'infor-
mation, gue certeins agents craignent
de ne pouvoir acguéne. Le facteur en
caugs esticl celtd du changament, vénu
comrme e cause d'ineéoutits, e 'og-
curenze la créinte de re pas dlre é la
hauteur, Ur s obstacle identifis, |
eat pius aise diden’ifier Has pistos dlas-
ton. Un plan ds formation prenaat en
comote les différences de nivesu et las
eppréhonsicns exprimées a permis
dans ce cas précis de réscudre une
partie stbLstanlicle du probleme,

PASSEUBE T LA ALE 20N
A LA PREVENTION

Une foio Vévaluation des risques 1éa-
sée, Pariice L.4121-8 demende &
Femployeu- de metlre en eovre « los
acticons de prévention ainsi que fes 1ié-
thodes da travad ci J2 production ga-
rantssant un  mellewr niveau de
protection e le sante e de In séotnteé
des fravatevrs ». Au-¢z'3 des actions
cleszques de préventinn, ies rréthodes
da traval sont clarcment identiiides
comme devant contribiuer & un melileur
niveau de protecticn de la santé.

I est deine pas seulemant question de
corger les effets néfastes d'vne mé-
e jon pans dans ¢e cas de préven-
fion secondale) mals J'antisiper csa
effets avant méme de “implanter {pré-
vention priairel, Celle qui garanit ur
meileur riveau de santé doit £tre privi-
lagige, A défaut de peLvuir le foire, on
réduira les effats indésirables identifiés
per des actions de pravention. Larticle
L. 4121-2 énoince la démerche sur la-
qushe il feut s'appuyer pour y parvanyr,
Ce sont les fame x pincpes généraux
de prévention qut iniguent toute la phi-
losunhie de la préventon des risques
professiornels. Tertons de les apoi-
Tuer aux risques psychososiaux et de
les rlustrer par un exemple courant, ce-
lui c’'un senvice metiant les agents au
cnntact des usagers.
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« Syiter les risques »

Nous Favors vu pil's haut, s cie-
mier refiexe est souvent de onsi-
dérer que o siress ast indvitavle.
C'est itaxact. D'«bord, c8 nast
pas le stress en tam que tel que
Penvachercher &€ iermalsiei3-
cue resuifant d'une exposition A
Nz sourcs gxcassive de siress. Si
{'on g'en ent & lacharge de traval,
on sinterrcgera  sysiénatique-
mert ave. les onéralevis sur les
rafsons pour lesqualiss or sffestua
taie tédshe, celles poui lesquei=s
on Pefiectue ainsi e: Cobligation
dans laguel= on est de 'effecter
aiisl. Bref, cn s'intérescera ik
déterrminants du streas.

[ n'est nes rare, 78 faicant, de dé-
couvrir, pour un disfonctionre-
ment identifié, Jexizlence ¢z
daublons résuttant d'une nau-
vaise réparditicn dos tAciies enbe
sewvicas cu agents. La rectéfiniticn
gos rlles et das foncliors peut
conduire a.la ciarffication des res-
pensabilités respectives, la sdsur-
safion des cadres dintervertion,
@ higrarchisaticn s pricrites, et
i1 fine & dviter e rinque. Cerles,
dang Pexsmple d'un senvice au
contact du pulic. il n'est nas pos-
sit'e de paraniir eit toutes circons-
tances 'dosence de tensicne dans
la facs-i-face avec Yusager. Mais
il possible d'en réduire sensible-
ment fncourence en combattent
leg risques & ia source.

« (;ombattre les risques
a la source «

C: principe assentiel ilustre |'n-
suffisance des mesurcs de pré-
vention qui se limtent & dses
actions ¢ forreation cerséss ap-
prendre & - garer le stress . Ca
faisani, cn ne s'attaque pas & la
source, c'sst-a-dire & Iz cause, On
peut certas former les agents a
jare face aux inchvifités d'un usa-
ger micentent et agressif, Une
reacton appropriée, sere bien en-
fendu de nature & apaiser la situa-
tior. Mais il y a fort & oraindre
qu'une tale aphiude & résciber (a8
conflits finisse par trouver ses imi-
tes si ies motis de réciminations
des usagers ne sont pas {raités.
De teliec mesures ne pewvan
clong tenir lieu de politique de pre-
vanticn des risguss a la seurce.

On doit av contiaire chercher a
comprende les causes du difig-
rend, ce qui candul2 4 s'inféres-
ser & lorgunisation du iraval
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plutdt qu'aux aptitudss indwviduel-
g g faire tace o 'adversig, Siles
tensiore proviennent d'ur ratard
ders {instruction de demandes,
J'ol vient we retart? Comiment io
risorber? Sioellez orovienrent
d'une trop forie gffisnce, com-
mert oviter ou éduire Yaltents
des usagers? Couramzrd anticipar
leur accUel aux neuras of jours
conaus 'pffuerce? efe, Com-
batire Iz risque A la sowroae
consiste donc plutdt 4 travaiter
sur fa fagen dont sent soudes les
raesolreas en fonciion de la
charge de fraval, plutdt cue do
tepter, vainament, de vnulow
adanter 'nomme & son travad, ce
qui est conkrairs au prochain prin-
cipe 2 prévention.

« Ldapier le travail
& Phomine (L.} »

On s'en tept souvent & catte
saule partie da 1a locution mais i
eat imnoriant de reire ce principe
en entior : - adgpler |3 trovall &
Fhomme, en particulier eri ce qui
cuncerme la conception das pas-
tes 8 travail arsi que le choix
des dquinements de travail €i des
méindes da travail ot de pruduc-
tion, en vue notamment de lififter
le travail monotorie et /2 travail ca-
dencé et de réduire Jes effels de
ceux-Gi sur la santé». Ce n'est
aune pas & 'homme qu'il reviant
de s'adapter & des conditions ce
rava!l dégradées, ce qui, api-
qué aux risques psychoscciaux,
reviendrait & réduire 1 prévention
# la recharche de profis particu-
=g, Mals c'ast & Porganisation
de fournir un cadre e travail
compatibiz avec les capacités de
Fhomrae, quelfes que soient sas
crractérstiques Individusilgs.
Ce'a ne gignifie pas gue cetains
postes ne requigrent oas des ep-
tiwess professornelles particu-
f2res, meals quae celles-ci doivent
&tre identifides on femres de
compatences appiécidas, re-
cierchées ou valorsées comme
telles, piutdi qu'en termes da ca-
pacité de vésistance al'adversitd.

« Prendre des mesures
de profection callectiva... »

...+ @n leur dornant la priorité sur
fes  meswres Je  protection
individuelte ». Ge principe est char
aux oréventeurs. Apphqué aux
risques psychosociaux, it montre
encors las fmites d'une approche
exclusivarnent centrés sur fa per-

senne. Ainsl, de méme qu'il n'est
pes réglicte de demarder & un
travaillour de poiter durani une
iourr s compléle un mascgeo de
protecticr respiratcire {if est plus
efiicace de vapter collentivement
les pclivants & laur soume
’émission), it n'est pas possidle
de izrs reposer duraulement la
Jggistancs  aux  shwations de
stress sy des mesuwres corpor-
terentales faisant exclusivement
appel aux ressources psycholog-
quas des intéressés. Car cas ras-
eqtrces sont Apuisables et font
norter sw e seu! individu fa res-
ponsaoiité de gérer des condi-
tioria de travail tenduss.

Lla protestion collective, il in-
combe & l'emplearair, ast un préa-
ol & le mise en plece de
oratections indiiduglles. Css der-
rares doivent étre réservees au
feque résiauel, cest-a-dire a iz
part i ne paut elre prise en
charge par organiseiion colec-
tve. On peut &ral prépaer un
zgent & faie face & une situation
de violance, toujours posaible,
mais on doit avant tout céar les
conditions favorables pour que de
tedes violernces ne s2 nroduisent
pas, ou 2 moing possinla. On ore-
feresa tont réorganiser les moda-
ités d'accuelf et de prise en
charge ces usagers dans une safle
d'attente {@idnagenents des io-
caux, des quichets, des horalres,
des procédures ef formaités A
rerpir, renfoicerrent dos ehientifs
aux hau:.as de points, ate.).

« Donner les instructions
appropriées aux
iravaiileurs »

IF s'2g bien #ir dlinformer sur 128
riscples enceurus 2t les moyens de
s'en prémunit, De ce point da we,
Iss acions ¢ mformation el de for-
mation dépoyécs dans les plars
c'action pour sensitifiser les agents
et Pencadremant aux mannesta-
tions des risques poychosociaux
s0it mncitentes : qu'est-ce quele
job-siraii, ‘e harcgament? Com-
mant les reconnaire? Comment v
falre faca? Quels sont les frcteurs
cancourant & leur apparition?

Yaals 1 encove, lne 'agit pas tant
d'eparendre a taconnaiire un syri-
drome deprassif, gu'a savor iden-
tifier une situation ds travall &
probma. Donnsr des insirnuctions
approprifes condiste €05 4 s3
deter de prorddures de raguiation
{réunions d= supenvision, sfc.) ou



ue prise en charge adéquates par des
relzis connus de ious dans l'entreprise
{médecin du travail, service social, 6.
Facs aux situations de détresse ave-
rées, | s'agit de savor acle&i Peguine
& los compétences qui vont vermetire
fa prise &0 Giarge eTmcace de la per-
sonna en souffrance, 1o encors, &fin do
priviegie: le cadre collectif pluidt cus
I'impat 29 du face A face personnel,

« Maunifier Ia prévention.,, »

.o @n Y frdograr, dans un ensemble
cohérerd, la technique, P'orgarisation
du travad, lee conchéons de uaval, les
relations sociales et Fnfluencea des fac-
teurs ambilants, notammant les fsqles
s au haredlornant moral -, L'idée de
plenification inchit cells de tempcralité.
La piévontion g'inscrit dans la duré? et
les mizsures de midventions anétéss
doivert récessairement Compronare
des masures & court terme, d'ordre
conservatoire. Il s'agit le plus souvent
de Yensemble des mesuree d'accom
pagnement qui permetient d'aider le
salarié 4 faire fave au stress et qui refé-
vant de la prévention iertigire (forma-
tions sur fa gastion du stress, cellules
d*ecoute, nurnéros veris, efc.),

Mais ;2 plandfication implique aussi des
masuies & long teime, Yattachant 4 la
récduction des rsquas A la sCurce el
nécessitant souver’ des changemeants
de fond et des -déleis de mise en mBu-
vro plus longs. It 'y @ pas d'untinomle
entre les iosuras Cites de prévenfion
tertiairs et secondsire d'une part el les
mesuras e prévention  piimaire
davtre part, si alles s'inscivent dans
ceolte ternporaiits. Les nremigres per-
iattent de trater les situpticns &
chaud, en crise ou en réguiation. Eles
sont & la prévention ce gue les extine-
fteurs sont & l'incendie : un moyen de
sascdrs pour gérer les situgtions d'ur-
geroe, traiter i3 incidents, iaire face
a. déinarrage de feu, en clali aux si-
tuations de crise. Les casondes 5'atta-
quent aux causes ¢t tendent & rendre
las premigres inutiles cu sacondaires.

| ‘applicaticn dg ces principes, reppelis
Farticle L, £121-3, doit conduirs & inte-
grer les actions et méthedes de I'em

pioyelr « dans Fensembiy des activiids
de P'établissernent ¢t & tous fes niveaux
de lencadrement ». On retrouve ici ce
que l'on sait depuis longlemns en ma-
tidre oo gant® au fravar | auoung achon
de prévertion re peut aboullr s: slle
rvest pas poriée par Lne pefitgue vo-
loriariste impuisde et enfratenue peile
sommet de la hiérarchie st relayee par
toutss les fonctions et tous ses éche-
lons, La nyévention des risques payens-

sociEux n: peut cire séperée de Ia
zontiqua giobale da ' strusture, notarn-
ment cefie des rasscurss hiumainss
sauf & irés vile &tre démantie par Ilcs
faits = décuolée de la remuté vécue sur
le tarein par es agents. Te! cerait le
cas, dens nofre exempse, & paraliéle-
mant a la réorganisalon da l'accued
de3 usaners, les effechfs aioues pour
réoondre & ces demiars lors de leur ré-
ception étalerit réfuts...

Enfin, aux termes de l'adicks L. 41211,
l'empleveur ot « valler & 1 adaptafion
des mesures Je prévention peur wenir
compte Ju changement ¢ae clrcens-
tfances . Ce onrsife est probatierent
vy des chuz imporiants et des phis o8-
conmus. d indult 13« proachivie »,
c'est-a-die Moblgation de prendre des
décisong et d'zgir 2n dehzia de toute
rhodific alicn réglemaniaire, Car o8
n'est oiue izchagement d'exignnes dy
la norme qui détermine la cohformits.
Can'ast dlaileurs pas tant catte demmia-
16 gui coratiiue Iz siandard a #iteindre
que Yobjacti damélioration congtante
dus situations existantes, princics ban
coniid das entreprises, familigres des
démaches qualié dort ce princips est
insohé, Cest, on tout cas, & paifir de
celte sdgrce qu'on woursa déduire
ou'une worganisation, vne restrustura-
ficn, ur. dém-nagement. constiuert un
cangement de cirennetances dont i
convant o2 ther, ou plus exactemem
eicicer &3 consdouences, rn Ava-
iuant lsur impact sur la santé or tarmes
de charge fuwre de travall, d’'accompa-
gnerrent du chargement, de réduciion
d2 Firséowrité ressentie, de besoins u2
formetion, darticuiation avas la vie pri-
vée en cas d'aggravation das fomns de
déplacement, d'absence de transport
€1 communs, efc.

T4 TR REP TR

PEE VERLRES DE VRNV ENTION
DANS I FL AN DRSO

e centerw A plan d’action se dédui
de I'article |, 4121-1 du Code du tra-
vah qui, eprés avoir énoncé 'abligation
généla'z de préserver la gantd des tra-
vaileurs rappeile que cellz-ci passe
par cdlzs masures compranent :

« 1* Des cciors de prévention.

2° Des actions d'information &t de for-
mation.

3° La mise en plsce d'une organisalicn
et de moyens adaotés.

Le plan a'acticn doit dunc agir, tout 4
la fois, sur les regisires technique, or-
ganisationrs’ ef hdividuel, la réparti-
tion entre le court et le moyen terme 56
faisant, on V'a vu, ertre les masures de

5
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natiwe corsenvalcirs of celas ayant
vocatio: & instawer une politiaus pé-
renne da prévention. L'écuel sersit de
s'en terir au couri tarme, La faute se-
rait de tout remetire 21 ong terrae.
Nous nous contenierons icl de qust-
gries Hustrations en poursuivant avec
e méims exemple,

Pes mesures techniques

Au rng des mnsules tecrmienes, on
trouvera toutes lus ecticns da nidven-
ticn classiques, d'aménagement s
postes, des éuiipernents et des ic-
caux daiiravar, dont cn cait qu'slies ré-
duisent l'exposition aux nuisances
concourant alx nagues  psychoso-
siaux. Dans le cas a3 'accue: d'usa-
gers, I'espace peut étre aménagé de
talle Lorie que .a confidentialité des
conversations soit assurée (distance
entre =5 postes, séparations physi-
ques, e sang gus Iss agenis ne
solent jamals wvisuelement iscids do
leurs collégues (cloisonnements &
mickauteur, vitrés, eic.). Uespace d'al-
tente peut étre corgu de manire &
éviter leffct « filo d’attent », La mise
on p'ace de tickets d'attents peut per-
mettre d'aviter 'svoir & régulsr les
malesterzius, L'esnace entre 'agent
& I'usager peut 8tre congu de manidia
& faciliter la communication et ['4chen-
ge toul en réduisant 12 risque d'sdies-
sion physique.

Des mesures organisationnelles

A rann des mesures organizationnel-
‘25, on frouvera, & court tsime, toutes
l=s mesurez permsitant de soulsger la
prezsion des agents, Les personnes
assyrant {'acoue’ physique des usi-
cers pourrait ne pius recevalr simulta-
nément d'appsis télEphcniques. La
rotetion enire les fonctions e’ancuell e:
celies d'instructior. ves dossies sera
sesurée et plenifies 4 'avance. La cou-
veriure des plages horares d'ouvarture
autorisera des souniassss {plages va-
riables d'arivée st ds départ, prise de
pause, eic) toal en vellant & ¢e cue
"accued iy publc reste ascure et
qu'une nomore minimum de gulchels
goit twjours en service, efc. Aplus long
terms, les conditiciis de nothcation de
décisions défavorables des dossiers,
leurs aglais d'examen, {'élaboration de
writres partagés d'acceptalion ou de
refiis, Vexamen des motifs récurrents
de rejer dex demendes, les défauts des
formulaires induiseni des amraurs d'n-
terprétation féguentes les fablesses
du systéme informat que, &', nourmnt
fairet'objst d'une réflexion collective ap-
aroiondie, oormetiant de réduire lea
;auses de fenslon en ainent,
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ijes mesures individuelles

AU rang des mezres individuel-
les, erfii, on trouvera, & oot
terrne, celigs qui permetient d'ep-
porter un soutien ou un relal en
cas de difficuite avec un usagar,
par examgle en organisent ur; dé-
briefing systématique aves s chel
de sen~ie 2ores une atarcation,
er activant eficacemant fa pre-
tection fonctonnelle en cas de
becoin, en permettart le cs=s
achéant un retall provisoirs de
Yagent aux fonclions daccued,
et A pius long terme, on pourra
erforcer les compétennes rias
agents en adoptant uit plan de
formadon parrattant de mieux
conngitr2 les masuras ou sevices
progosés, de faire foce aux gues-
tions techniques des u=ages,
eic,

Dars la pratigue, les plans d'ac-
tion aont done 4iaborés au plus
prés du torrain, I's sont constituds
d'un ensemble de meswas,
d'inégale importancs, dont sha-
cune grise solément, n'a, sauf
exception, que peu & voir aves [a
~gnié strcto sansu. Beaucoun re-
lBvent d’'ung redéfiniiion des 5
gies, u fortiri si elles oni été
bouscuiees, de le création d'es-
paces de dialogus, de Iz geston
des ressowrces humeines, ds la
reconstruction  d'Gouipes of
dicdentités coltertives.

P DFEF OELREMT
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A supposer ¢ schema de com-
préhersion accepts et comp’s,
reste fa question de scn opdra-
tionnesté. Comment  d3ple,er
méthodologiouament & demar-
chs dans une administiat.on ou
un Atabiissernent nublic doté d'un
&chelon central of de plusielis
échelona déconcentrés, répad's
parfois sur 'ensembple du tarritoisa
national? Comment s'y prendie
concratement iorsqu’l! existe de
nombieux sites ef, au sen de
chegua site, des senices Jde na-
ture trés différerte et d'effectifs
frég veriables? Quel équilbre
trouver entra 1a nécessaire img ol
sior nationale et les marges de
mangativres iocales, a fortiod lors-
aue des initiatives y ont déja ¢te
pises et que des demarches sont
er cours?
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LA encore, I faut s garder de
panser gue cafta spacificiié n'ap-
partignt qu'ad secteur public. Ds
trés grosses entrepris 33 oL Grou-
wes sont corfruntds & ia méma
compiexiis, avec ros organisa-
tions matriciglles, géaaraphiiuas
gt fonctionrefles rénarties sur
Fansemble du territ.re naticnal et
souvent méme & 1'étrangar, Car-
fBines enreprises ont niusieurs
cnnfaines de filalos, etc, Toutes
'adoptent pas d'alleurs la méme
stratéie:. Toutes n'avancent &vi-
cament pas a la méme vitessa. |
reste que quelgues consiantes
pauvent étre éncnoges.

it doit s'angager sur urni calandrier,
¢os phases, des peints d'étape,
des rendez-vous, ©uJ chacun
saura & quoi il peut s'attendre
diagnostic, restituton du dia-
onostis, plan d'action, suiv, ete. !
nast pas forcament Utz oue tout
I8 mande soit associé an dispos-
tf, d3a Pinsiant qus Yéchantlon
sélectinnné esi représentatif st ig-
gtime pour s'exorimar aJ nom du
colgolif ef dés lors qu'une infer-
rriation réyuiéie est assurde sur ls
déroulement du pro2essus.

Mais au-dela, la hidrarchie doit
s'engdger sur |2 réalisaticn de
transfrrmations 1A ol das ditficul-
tés ont &6 identfides Celles-ci
Poit ndcesseirement été sur le
terran. Concrétenent, cela signi-
fie que torsou'un groupe de travall
identife losaiement des siiuations
& problémae, it convient de iemon-
ter aux détarminants de ce pio-
bléme el de los clusser d'enfune
des quaire familes de factsurs
dant il reléve {pour mémolre : pra-
Plame de reconnaissance, de
managsment, d'organisation e
la charge ds travail, da tension sur
ies Ubjentifs et valeurs rion rarta-
gés, de changsmert at rdorgsni-
satior}.

départition des tiches
et dos responsabilités

Ca faisant, les soiutions vont mar-
ge- assez faclement, ceraines de
neture 1achniguas, d'autres crgani-
satonelies, d'aures humaines,

C'est & ce stade que Iz répactiton
des wchas et des responzabriés
va 82 dessiner Farm. ces mesures,
cetaines reléveront ndcosedrg-
rent du pouvolr d'aciion 'scae
theroires d'cuverture, 1edéfinition
des fiches de posts, anéragement
des locatx, transpareres des mu-
fations, réurdons d dquipes, pro-
taesus dinformation et consulte-
tion sur un dérdnagerant, etc.).
D'atgss  demanderont  des
moyans supplémentaires dont fat-
tnbution dénendre d'uri 6cheion
supdrisur & gul ia soiicitation sea
faite et dont un arbitrage mobvé
sera aftendu. Ce qui reltve du
¢holx politique remontere au niveau
ocliigue. Personne ne s'étonnora
que certaines demahaas ne solent
pas soisfaites dés lors qu'eles
sont entendues st qu o y répend,

{.a question n'est pas des trouve:
un gccord su tout mais d’obtenis
un point d'équiibre pear ja discus-
sion. L'enjeu méthedologique est
o clarifier 12s niveaux de respon-
sauilité pour pennetire de sedon-
ar & enacun du nouvali d'agir en
repérant ce sur quoi i a de 1'in-
fluence st e su: quol § n'sn n'a
pas. S'agissant ensuite des trans-
formations propremenit dites, des
tests ot des ietours d'expirience
deivent éire effectuds sur des
peTies ou des services pilotes
avant teute générafisation des so-
lutions, le tout dans un cadre
concerté avec les intéresséc.

L'enjou, dans beaucoup
de services, asl celuide
la reconstruction d'une

- culture comimune 4

:
W

 partindes organisations

Redéfinir les objectifs assigngs a
la nouvelle structure, forger une
nowvelle identits 4 partir de cos
obectis, permetire 4 chacun de
trouver sa place, sfecter les
moyens en préssnce, charcher
les comp'dnentanites, les vaor-
ser, les metire en synergie et ne
pas les oppoeser. I faut admetire
qus ce processus premne du
temps. Il faut en culre s'assigner
comms obiectif d'en faire un élé-
mert pérenne de son organisa-
son. Entier dans la boucle, c'est
snitrey daris un procassus d'amé-
lioraton permanent. B



Document 2

B P s GOUVA
o fi’ki‘: 4 f Faalnee

i DR F LA O DR

Chemin :

Code du travail
Partie législative nouvelle
QUATRIEME PARTIE : SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
LIVRE Ier : DISPOSITIONS GENERALES
TITRE II : PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

Chapitre Ier : Obligations de I'emplioyeur.

Articin i4121-1
L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale
des travatlleurs.
Ces mesures comprennent :
1° Des actions de prévention des risques professionnels ;
2° Pes actions d'information et de formation ;
3° La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

L'employeur veille & 'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et
tendre a I'amélioration des situations existantes.

Article L4121-2

L'employeur met en oeuvre ies mesures prévues a 'article L. 4121-1 sur le fondement des principes généraux
de prévention suivants :

1° Eviter les risques ;
2° Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités ;

3° Combattre les risques 2 la source ;

4° Adapter e travail a I'homme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail ainsi que
le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de production, en vue noctamment de
limiter le travail monotone et fe travail cadencé et de réduire les effets de ceux-ci sur la santé ;

5° Tenir compte de I'état d'évolution de la technique ;
6° Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux ;
7° Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, I'organisation du travail,

les conditions de travail, les relations sociales et l'influence des facteurs ambiants, notamment les risques liés
au harcelement moral, tel qu'il est défini a I'article L. 1152-1 ;

8° prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection
individuetle ;

g° Donner les instructions appropriées aux travailleurs,
Article L&121-3

L'employeur, compte tenu de la nature des activités de |'établissernent, évalue les risques pour [a santé et la
sécurité des travailleurs, y compris dans le choix des procédés de fabrication, des équipements de travaii, des
substances ou préparations chimiques, dans I'aménagement ou le réaménagement des lieux de travail ou des
installations et dans [a définition des postes de travail.

A |a suite de cette évaluation, J'employeur met en oeuvre les actions de prévention ainsi que les méthodes de

travail et de production garantissant un meilleur niveau de protection de la santé et de la sécurité des
travailleurs. Il intégre ces actions et ces méthodes dans I'ensemble des activités de ['établissement et a tous

les niveaux de |'encadrement.



E j Legifre ince*

s

2 WY 7 pre L]

Chemin :

Code du travail
Partie réglementaire nouvelle
QUATRIEME PARTIE : SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
LIVRE Ter : DISPOSITIONS GENERALES
TITRE 1I : PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

Chapitre Ier : Obligations de I'employeur

Article R41z1-1.
Modifié par Décret n°2008-1382 du 19 décembre 2008 - art. 1

L'employeur transcrit et met & jour dans un decument unique les résultats de |'évaluation des risques pour la
santé et la sécurité des travailleurs a laquelle il procéde en application de l'article L, 4121-3,

Cette dvaluation comporte un inventaire des risques identifiés dans chague unité de travail de 'entreprise ou
de I'établissement, y compris ceux liés aux ambiances thermiques,

Article R41.21-2
Créé par Décret n®2008-244 du 7 mars 2008 - art. (V)

La mise & jour du document unique d'évaluation des risques est réalisée :
J

1° Au moins chaque année ;
29 [ ors de toute décision d'aménagement important modifiant les conditions de santé et de sécurité ou les

conditions de travaii, au sens de |'article L. 4612-8 ;
3° Lorsqu'une information supplémentaire intéressant I'évaluation d'un risque dans une unité de travail est

recueillie.

Article R4121-2
Créé par Décret n°2008-244 du 7 mars 2008 - art. (V)

Dans les établissements dotés d'un comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail, ie document
unique d'évaluation des risques est utilisé pour I'établissement du rapport et du programme de prévention
des risques professionnels annuels prévus a l'article L. 4612-16.

Articie R412i-4
Modifié par Décret n°2008-1347 du 17 décembre 2008 - art. 1

Le document unique d'évaluation des risques est tenu a la disposition :

1° Des travailleurs ;

20 Des membres du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail ou des instances qui en
tiennent lieu ;

3¢ Des délégués du personnel ;

4° Dy médecin du travail ;

5% Des agents de l'inspection du travail ;

6° Des agents des services de prévention des organismes de sécurité sociale ;

7° Des agents des organismes professionnels de santé, de sécurité et des conditions de travail mentionnés a
l'article L. 4643-1 ;

8¢ Des inspecteurs de la radioprotection mentionnés a ['article L. 1333-17 du code de fa santé publigue et des
agents mentionnés a F'article L. 1333-18 du méme code, en ce gui concerne les résultats des évaluations lides
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a l'exposition des travaifleurs aux rayonnements ionisants, pour les installations et activités dont ils ont
respectivement la charge.

Un avis indiguant ’les modalités d'accés des travailleurs au document unique est affiché 3 une place
cgnvenable_ et' a;sement accessible dans les Heux de travail, Dans les entreprises ou établissements dotds d'un
reglement intérieur, cet avis est affiché au méme emplacement que celui réservé au réglement intérieur

Article R4623-1
Modifié par Décret n°2012-135 du 30 janvier 2012 - art. 1

Le médecin du travail est le conseiller de I'employeur, des travailleurs, des représentants du personnel et des
services sociaux, notamment sur :

1° 'amélioration des conditions de vie et de travail dans I'entreprise ;

2° L'adaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail a la santé physigue et mentaie,
notamment en vue de préserver le maintien dans 'emploi des salariés ;

30 La protection des travailleurs contre I'ensemble des nuisances, et notamment cantre les risques
d'accidents du travail ou d'exposition a des agents chimigues dangereux ;

4¢ | 'hygiéne générale de i'établissement ;
59 | 'hygiéne dans les services de restauration ;

6° La prévention et I'éducation sanitaires dans le cadre de I'établissement en rapport avec ['activité
professionnelle ;

7¢ La construction ou les aménagements nouveaux ;

8° Les modifications apportées aux équipements ;
9° t a mise en place ou la medification de 'organisation du travail de nuit.

Afin d'exercer ces missions, le médecin du travail conduit des actions sur le milieu de travail, avec les autres
membres de I'équipe pluridisciplinaire dans les services de santé au travail interentreprises, et procéde a des

examens meédicaux.

Dans les services de santé au travail interentreprises, 'équipe piuridisciplinaire et, le cas échéant, le service
sacial du travail se coordonnent avec le service soctal du travail de 'entreprise.
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Chemin :

Code du travail
Partie réglementaire nouvelle
QUATRIEME PARTIE : SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
LIVRE VI : INSTITUTIONS ET ORGANISMES DE PREVENTION
TITRE II : SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL
Chapitre 1V : Actions et moyens des membres de 'équipe pluridiscipiinaire de santé au
travail
Sectlon 1 : Actions sur le milieu de travail.

Article R4524-1
Modifié par Décret n°2012-135 du 30 janvier 2012 - art. 1

Les actions sur le milieu de travail s'inscrivent dans la mission des services de santé au travail définie a
'article L. #&22~7. Elles comprennent notamment :

1° La visite des lieux de travail ;

2° L'étude de postes en vue de l'amélioration des conditions de travail, de leur adaptation dans certaines
situations ou du maintien dans 'emploi ;

3¢ 'identification et I'analyse des risgues professionnels ;

4° |'élaboration et [a mise & jour de la fiche d'entreprise ;

5° La délivrance de conseils en matiére d'organisation des secours et des services d'urgence ;
6° La participation aux réunijons du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail ;
7° La réalisation de mesures métrologiques ;

8° L'animation de campagnes d‘information et de sensibilisation aux questions de santé publique en rapport
avec l'activité professionnelle ;

9° Les enquétes epidémiologiques ;
10° La formation aux risques spécifiques ;
11° L'étude de toute nouvelle technique de production ;

12° L'élaboration des actions de formation a [a sécurité prévues & l'article !.. i743-7 et 3 celle des
secouristes.
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LES DIFFERENTS ACTEURS DE LA PREVENTION

11 LES ACTEURS INTERNES ET EXTERNES

Document 4

Etant a composante phuridisciplinaire, la santé et la sécurité au travail regroupent de nombreux acteurs intemes et

externes.

Chaque panticipant joue un rdle clé dans Ia rénssite des différents projets.

L'employeur

Le responsable prévention

Le comité technique

iLe Comité d'Hygiéne, de Sécurité

et des Conditions de Travail

‘Les Assistants et conseillers prévention
L'infirmiérefle médecin de prévention
Les agents... -
Certains acteurs peuvent se
'(médecin de prévention, assistant prévention... )

12 LEROLEETLES Mlsélé_us 65:(_3%1}\9_{}'_5 ACTEUR )

\Le médecin de prévention
'CARSAT/ICRAM

L'inspecteur en santé et séeurité au travail
IL'Institut National de Recherche et de Séeurité (INRR) |
L.es organismes agréés de controle...

Les experts

Inspection véténinaire

positiorner en Jnterne ou en externe selon l'organisation ou l'effectif de I'émblisﬁménf’

| T—— NE— - r— - r — - "
‘ LEMPLOYEUR L'ENCADREMENT
= =: — — e e a ——— e T
: Son rile Son rile i
Prend l'initiative, décide ¢t organise la prévention en tant que Met en ceuvre et veille i l'npplication des régles ‘
responsable. - d'hygiéne et de séeurité,
 Ses missions Ses misslons ‘
Veille 4 la sécurité et & la protection de Ja santé des employés E“; fo“‘;t“’“ de sa compétence, de son autorité et de ses
' placés sous son autorité. yens.
L L'AGENT L'ACMO TE
S—nn:'éle_ o - Son réle ’ - S
. ] o iste et ilte I itd Territori
IPrend soin, en fonction de s¢ formation et selon ses possibilités, Assiste et conseille PAutoritt Territoriale et

i de sa wanté et de sa séourité ainsi que celles de ses collégues de
travail, conformément 2ux instructions qui lui sont données par
Femployeur.

- Ses missions

i Mct en ccuvre ¢t applique les régles dhygidne et de séeurité.

Utilise les dispositifs de protection mis & sa disposition. Fait
remonter les informations sur les différents

—22 -

Administrative en matiére dhygiéne et de sécurité.

Ses missions
« Prévenir les dangers pour la sécurité ou la santé des
agents.
Améliorer l'orpanisation et l'environnement du travail
en adaptani les conditions de travail.
| Faire progresser la connaissance des problémes de
| Sécurité. |
Veiller & l'observalion des prescription législatives ot
 réglementaires
{ Veiller i la bonne tenue des registres di sécurité dans
' tous les services.
+ Ses moyens
Formation préalable & Ia prise de fonction.
Formation continue.
- Assistc de plein droit aux réunions du CT/CHSCT etest :
agsocié 4 leurs iravaux,
- Participe a I'élaboration d'une fiche de risques
’ professionnels avec le médecin de prévention.



| LE MEDECIN DE PREVENTION | L'EXPERT | 1

e [ i i

'—San rile | lnterwcnt en quahte de.xperl agréé en mnuere de santé ct

f Conseille Fautorité territoriale ou le chefl de service (pour la|séourité au travail et/ou sur « l'organisation du travail et de
'fonction publique d'état), les agents et leurs représentants en- la production »,
matiére de santé et séeourité au travail, i . |
Ses missions . . ; .
. Amélioration des conditions de vie et de travail dans les services. :;:ﬁlf:sxalgamﬁgd:};é'ab!l&th etaux informations

[ | Hygiéne générale des locaux de service. Adaptation des postes, -

l des techniques et des rythmes 13 physiologie humaine. ; I
Protection des agents contre Tensemble dus nuisances et risques

| daccident ou de maladie. Hygiéne dans les restaurants
administratifs. Information sanitaire. Sueveillance médicale des |

i agents

Ses moyens

| Consulté sur les projets (construction, aménagements,
nouvelles technologies...). |
Informé avant toute utilisation de substances et produits [

|dangereux formé de chaque accident de service ¢l de chaque’
- maladie prufessmnnelle o & caraclére prnfesswnm.l

| Associé aux actions de formation, '
I

LTRPP LE CHSCT
P S e —— — = - = l

i L'intervenant en prévention des risques prot‘essmmlel.. (IRPP} Son role
j intervient cn qualité de spécialiste dun 'domame . Contribue A la protection de la santé physique et mentale
i p?gséqe 4 titre personnel on au titre d'une entreprise une et de In sécurité des agents dans Jeur travail,

hahll_xmhon. . ; . o ' l‘amehorauon des condifions de travail des agents et de

Son intervention se fait avec Iaccord du chef d'éablissement. ! veiller au respect des dispositions Isgales en ces

domaines.
1 Ses missions

Procéde & Yanalyse des risques professionnels. Procéde &
une enquéte 4 loccasion de chaque accident de service ou |
! de chaque maladie professionnelle ou 4 caractére
professionne] grave ou d caractére répété.
' Prévoit son intervention dans le cas d'un danger grave et
| imrninent. Peut proposer des sméliorations de Ihygiéne et |
' de la sécurité du travail, de la fonnation des agents eu la
| matiére. Donne un avis sur les divers decuments qui lui
: sond présentés.
I Ses moyens
Emed des avis.
Droit daccés aux locaux. I
Membres représcntants du personnel bénéficiant dune
| formation au cours de leur mandat.
§ Appel & un expert agréé en cas de risques graves.

’On peut donc répartir les d:fferents intervenants en fonction de leurs « missions » (mspectwn, conseil ou mise en oeuvre)

Tl est également important de noter que si certains acleurs possédent un réle de contréle rclativement fort (IS8T..) ils |
participent avant tout au conseil de 'employeur pour la mise en place des bonnes pratiques en matiére de santé et séeurité an

|travail. I : - = 3 = —

23—
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Mise en ceuvre des mesures de prevemton

T consen.

| CONTROLE ] Aut(;:;té teg:nak out i
' ‘ minisirative ; -
.mspecteur en Santé ﬂ Définir la politique etles | Médecin d SFICEFISCT |
¢t Sécurité au Travail morEs ] de e prévention i ce proverio 1
i drement guervemm en tgréventm:; :
1 i sla 1 Mettre en geuvre la politique de [UeS r1sques prolesstonnels :
~%§%‘;ﬁidﬂ conspiconice prcvenuonpo 4 Assistant et conseiller
Vcn]la a l'application des régles jprévention
d'hyg:éne et de sécurité Centre de gestion 1
Agents (pour la fonction |
e - 'Appliquer les consignes de Fpubhque {emritoriale) i
Jsécurité Faire remonter Service de prévention

Yuinfornmlios s les risgucs

2. LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX -

—

R —— S - r—— B

l2.1 QU‘EST-CE CllJE I.EE RISQUES PSVCHOSUCIAUX I

« Les nsques psychosoc:am: concernent notamment les situations de travail 4 risque ¢ de stress, de v iolences
internes el de viclences cxternes. »
Agence européenne pour la santé et la sécurité au travail 2002 '
« Les RPS sont entendus comme risques pour la santé mentale, physique et sociale, engendrés par les |
conditions d'emplois et les facteurs organisationnel et relationnel susceptibles d'interagir avec Ic
fonctionnement mental. »
Rapport du Collége d'expertise sur le suivi des RPS. présidé par M. Gollac. 2011

| DEFINITION DE LA SANTE 1

La santé est un tat de complet bien-&tre ph'quue, soclal et menial et ne consiste pas seulement cn I'absence de
maladie ou d'infirmité (définition de 'OMS 1946},

DN PEUT DISTINGUER 3 FACTEURS DE RPS :

YHOLENCES VIOLFNCES
EXTERMNES PITERMES

SCUFFRAMEEIAL TRAVAIL

STRESS

—24_



2.2 DEFINITION DU STRESS
« Le stress survient lorsqu'il y a déséquilibre entre 12 perception qu'une personne a des confraintes que lui impose
son environnement et la perception qu'elle a de ses propres ressources pour y faire face. »

« Bien que le processus d'évaluation o g
des contraintes et des ressources N RPS s meceasalds,
soit d'ordre psychologique, les I reeespreses {! té:::—,:z ::; -
effets dw stress ne sont pas . | . ,
uriquzment de nature
psychologiquz. 1! affecte la santé
physique, le bien-étre et la
productivité. »
Agenee Européenne pour la Sécurité et Ia
Santé au Travail, 2002
Il n'y a pas de bon et mauvais stress.
H convient de parler de :
« Stress aigu
« Stress chronique

2.3 DEFINITICN VIOLENCES EXTERNES

« Les violences externes sont des insultes, des menaces ou des agressions physiques ou psychologiques
excroées conire une personne sur son lieu de travail par des personnes extérieures 4 Pentreprise, y compris
par des clients, qui mettent en péril sa santé, sa sécurité ou son bien-8tre ».
Agence européenne pour la santé et 1a sécurité an travail, 2002,
Exemples de violences esternes :
Les incivilités
Les agvessions verbales
Les agressions physiques

La prédation
Les actes de destruction et de dégradation

R4 DEFINITION VIOLENCES INTERNES ]

EHles sont exercées par des personnes de ['entreprise et peuvent prendre ja forme
d'agressions physiques, verbales, insultes, brimades, intimidations, conflits exacerbés.

tlles incluent les situations de harcélement moral et sexuel,

—25-
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[25 LE ROLE DE L'EMPLOYEUR ET DU CHSCT ]

L'Fmploveur o )
L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la
santé physique et mentale des travaiileurs {Article L.4121-1,CT)

Réle du CHSCT
ART 47. Décret 82-453 maodifié

Les CHSCT ont pour mission ... de contribuer & la protection de Ia santé physique et mentale
et de la sécurité des travailleurs.

ART 47, Décrat £2-453 modifié

{..)Le CHSCT contribue a la promotion de la prévention des risques professionnels et
suscite toute initiative qu'il estime utile dans cette perspective conformément 3 I'article

146 i 2-3 du méme code. :
H peut proposer notamment des actions de prévention du harcélement moral et du
harcélement sexuel.

VALUATION DES RPS. ‘]

Les risques psychosociaux dolvent faire Iobjet d'une évaluation et étre retranscrits |
(dans le Document Unique, au méme titre que les autres risques professionnels. O

2.7 L XS CONSEQUENCES DU STRESS 7

Le stress peut &tre a 'origine de nombreuses pathologies : Maladies
cardiovasculaires

- Troubles Musculo-Squelettiques

- Dépressions

- Maladies immuncallergiques

: Burh out

- Karoshi (mort subite sur le lieu de travail par arrét cardiaque di au stress)

PATHOLCGIE CARDIOVASCULAIRES Hypertension
Infractus
Atteinte des coronaires et autres Vaisseauy...

SANTE MENTALE ' Dépression
Troubles anxieux
Suicide. ..

TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES Du membre supérizur

DESORDRES IMMUNITAIRES Fragilité aux infections
Asthme
Polyarthrite rhumatoide

AUTRES Désondres hormonaux

Pathologie de Ia grossesse

— 26—



LES SY\iPTOWES POSSIBLES

Symptbmas émotionn:is

Sensibilité et nervosité accrues, crises de larmes, de
nerfs, etc. Angoisse, excitation, tristesse, mal-étre,

Symptimes physiques

Douleurs muscufaires, articulaires, coliques,
maux de téte, etc. Troubles du sommeijl, de
I'appétit et de Ia digestion, sensation

d'essouffiement, d'oppression, sueurs, etc. ."

Riporcussions compeortemontalss

Recaurs d des produits calmants et/ou excitants :
somniferes, anxiolytiguses, alcool, tabac, café, etc
Inhibition, repli sur sol. diminution des activités
saclales, atc.

Symptdmes Intelleciuels

Troubles de Ja concentration oublis, erreurs,
Difficultés a prendre des initiatives ou des
}décisiuns

Pour faire face & la situation de stress, les individus mettent en place des stratégies pour garder le contrdle de 1a
situation :

Stratégiz centrée sur le probléme

Amener du travail 4 Ia maison

Stratégie de 1'évitement

Se mettre en arrét maladie, prendre des médicaments
Stratégie centrée sur les émotions
Se meitre A pleurer, raminer ses errenrs, se mettre en colére

Dés lors que la personne réalise qu'elle pard Je contrdle ds la sitnation, sa santé peut s'en trouver affecide.

e T . 2 o .

3. LA DEMARCHE DE PREVENTION

g

—_—

Turm-over

Nombre de jours d'absence
Augmentation des conflits, crise de nerfs, de larmes
Augmentation du nombre de malzadies professionnelles (TMS)...

Avant de se lancer dans une démarche de prévention des RPS, il convient d'établir un pré-diagnostic a partir des
indicateurs recugillis.

OBJECTIVER LA DEMARCHE DE PREVENTION DES RPS

MOBILISATICN DES DIAGNOSTIC RESTITUT:ON, DIS | ELABORATIOND'UN | EVALUATION DES |
ACTEIRS APPROFONTY RESULTATS PLAN D'ACTION RESULTATS

La démarche de I comvient ensuite de Une phase de En fonction du Comume toute démag
prévention des RPS doit |procéder & un restitution des diagmostic, un plan de prévention, une phase
avant tout moblliser les | diagnostic approfondi résultat: & d'action doit étre élaboré | d'évaluation des
diiférents acteurs. afin de repérer les X et mis en ceuvre. résultuts est nécessnire,
“En tdela sources de stress. destination dela 1 o ion des Cela permet :

. R »Identification des direction, des . . . » . .
direction, de Galion objectifs 3 atteindre et De vérifier la mise

y sources de stress. représentants ; en place et le ban
l'encadrement et des Py = des délais. place et le
»Identification des du poreonnel £t » he de fonctionnement des

représentants du  populations des azents est Recherc e de mesures | 0
personnel. fmétiers concernés. N de prévention efficaces | mosures prises.
»Sengibilisation Outils pouvant étre nécessaire. €t durables. | *Deréajuster e dispositif
P TR utilisés : »Orgapisstion du suivi si nécessaire,
débarrasser des idées | Questionnaires : R
regues, »*Ohbservations sur le

»Création d'un groupe de | termin ,
travail chargé de suivre la | >Entretien |
démarche. I
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|a 1 LES ACTIONS DE PREVENTION DES RPS S |

Les actions & mettre en ceuvre pour prévenir les RPS dépendent des facteurs de risques psychosociaux relevés lors du
diagnostic. Cependant, pour unc prévention 4 la source, il cst généralement nécessaire d'agir sur l'organisation. On peut
distinguer trois niveaux d'action en prévention dans ce cadre :

Prévention Prévention Brévantion
CTUMAIRE SECONDAIRE TERTIAIRE
Combatire le risque Re~forcer iz résisianc: Brendre en charge les

d fa source L5 S0eMs aur sire: agents en souffrance
SCInCES ptafbs SOURCES
CONSIOUENCES CSHEROLUETES CONSEQUERTES

Pour étre durables, les actions de prévention doivent étre d'abord primaires puis secondaires si nécessaire. |

Cependant, il peut étre nécessaire de réfléchir et d'organiser la prévention tertiaire pour pouvoir assurer lal
prise en charge d'une victime (signes d'acte suicidaire, crise dc nerfs, choc post-traumatique...).
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R18  Risques psychosociaux .

Document 5

o

Code du travail : art. L4121-1: « I-:’_—nTic“Ji/'eqr pféhd les mesures nécessaires pourm
aﬁSL&e{zlq szecurlte et protéger la santé physique et mentale des travailleurs» et
art. -

Circulaite DGAFP 2158 du 5 mai 2008

Exigences du travail : débord t permanent, instructions contradictoires,
complexité des tdches, agents insuffisamment formés, conciliation travail-vie privé
(déracinement géographique, emporter du travail chez soi regulierement,
audiences tardives fréguentes...).

Autonomie et marges de manceuvres : prise d'initiative impossible,
compétences sous utilisées, absence de développement des compétences

Charge émotionnelle forte : relation avec public difficile (voir aussi fiche R19),
gonfg_ontatlon avec la détresse des publics pris en charge, dissimulation des |
émotions.

Rapports sociaux au travail : conflits, harcélement, manque de soutien, de
coopération (hiérarchie, collégues), manque de reconnaissance.

Conflit de valeurs : qualité empéchée, éthique, sentiment d’utilité au travail

Insécurité socio-économique : changement mal anticipé, incertitude sur Pavenir
Frofessnonnel carriéere, mutation, statut), soutenabilité du travail vis-a-vis de
"allongement de la carriére.

Technigques
" Collectifs :

Locaux s(rs, confortables et adaptés a I'activité
Equipements de travail adaptés a l'activité et fiable
Espaces de convivialité

. Organisationnels

Analyse du travail réel

Meilleure prise en compte des capacités de chacun

Planification du travail pour éviter les coups de feu :
Organisation réguliére de réunions de service

Alerte précoce de la médecine de prévention, du service social

Dialogue social

Humains ;

*

e

Accueil des nouveaux arrivants
Formation continue des agents 5
Formation de la hiérarchie au management
Accompagnement au changement
Avancement, carriéres, indemnites
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POINTS A VERIFIER :

-""" £y T4 10y "
H fd FII' L?L.\JL ; S‘}-’q"qaaouidldl\

Emgences du travail :

jLa charge de travail des agents est réévaluée par {’encadrement apres chaque changement
- d’organisation dans son service. _rer_rwee_ départ, nouvelle procédure, nouvet outil, etc.) -

L'activité réeIEe correspond é Ia description de la ﬁche de poste.

Une f che de poste exrste peur les prmcrpales actlvntes

L’adequatlon de I agent a son poste de travall en termes de qualification et de formation est
examinée avec attentlon

Les ardes apportées pour facrliter Ia recherche de Eogement ou de place en creche sont
connues des agents . =

Des activités socioculfurefies et sportives sont proposées.

Les agents bénéficient d'un repos minimum quotldlen de 11 heures.
L’amplitude maximale de la journée de travail est fixée a 12 heures (Décref n°2000-815 du
25 aoit 2000 relatif 8 'aménagement et a la réduction du temps de travail dans la fonction

publique de I'Etat et dans la magistrature)

Les agents soumis & des horaires atyplques sont recensés et sont suwrs par Ie médecm de
prevention en surveﬂlance médicale renforcée. i

Autonomie et marges de mancauvres :

VUn dlsposmf de recuezl d observatrons et de suggest:ons des agenfs est mis.en place.
Des espaces de dlalogue existent pour débattre de I organlsatlon du travail.
'Les agents bénef crent de formattons contmues ChOISleS

Rapports sociaux au travall

Des reumons de service sont programmees

Le nouvel arrivant est pns en charge et accompagne un livret d’accueil lui est remis.
Des entrehens mdwrduels reguhers sont menés par Ia hlerarchle

Une concertation entre les différents acteurs exnste.

L'encadrement bénéficie de formation concernant la prévention des risques psychosociaux..

BOMJ n*2013-11 du 28 novembre 2013 - JUST1327535C -
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Le texte de l'article 222-33-2 du code pénal relatif au harcélement moral ainsi que le texte de
l'article 222-33 du code pénal relatif au harcelement sexuel sont affichés sur les lieux de

travarl

Conﬂlt de valeurs
Les condltlons rnaterleiles permettent d’ offnr un service de quahte
Des espaces de dlalogue exmtent pour debattre des valeurs metler

Insecurité soclo-economlque

Les agents sont informés des changements d’orgamsatlon sufﬁsamment en amont et sont ]
assocnes aux modalités de m!se en ceuvre. o

La soutenabilité du travail est prise en compte dans la gestlon prewsmnnelle des carriéres et
des competences

ActeUrs

Le réseau susceptible d'accompagner et d'aider les agents en difficulté est identifié et connu
de tout le personnel (médecm de prevent:on assnstant de service social, psychologue, etc.)

Les serwces RH sont aiertes regullerement par ce reseau

Les mstances de dsalogue social (CT, CHSCT) fonctlonnent régulierement et les conditions et
I'organisation du travail y sont abordées.

BON.J £ 2013-11 du 29 hovembre 2015 - JUBT1327538C -
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Document 7

Causes principales, efiets et atteintes & [z santé des risques psychosociaux

Situatlons de travail
qul exposent ;i

|
i
{in déséquilibre eatre une forte exigence deta |
' tache, et une faible latitude décisionnelle,
" aggravée par un soutien social faible

! Un deséquiltbre entre Ieféort et s récomprnse !

Une duréde efiective de travell qui dépasse les
60 heures hebuomadaires i

« Le travail qui déborde »

uns raise en concurrence, des divergences
d'intérét entre opératuirs ou groypes
d*apdrateurs, un erbitragi véou comme lujuste
20 uhe absence darbitrage ; ceci associé & unn |
Inuifférence du collcetil de travall. |

Du harcélement stratégique, de la violenc:

; morale organisde ou acceptée

« Le travail quit oppose »

t
|
i

! Une incompatibilitd entre des infonctions, des
! conslignes de travall formedles ou informelles et ;
. des valeurs, des régles dthiques, morales, de

muiier ; cecl assoclé 3 Pindifférence der pairs.

« Le travail contre éthigue »
[ .

lne incompatibilité entre les <motions
ressenties ot les consignes d’expression daas 1z
iravail, formetles ou informelles.

| Une sollicitation émotionnelle intense et
continue sans avolr lgs moyens d'y faire face

« Le travail contre ses émaotions »

i
{ Une incainpatibilité entre fes attentes chezles
; us=gers, publics, clients et les ressources pour y
§ fulre face,

! « ie travall qul oppose 3 Pextérieur »

i

1 Des violences externes : inciviiités, cgressions,
{ prédations, vandulisines.

| « Le travail qui expose & Pagression »
i

i

Eiat de stress chronique
(riéfinition, mécanismes)

Sympldmes physiques, émotionnels, intellect uels,
camportementaux, de [a phase de décompensation du
stress chrgnique.

{connalssances épidéiniologiques et médicaler)

Viclences intetnes ;

i Isolement, rupture des collectifs de travall, méfiance,
' confiits, agressions, piaintes ou situations de

harcéfement:.

En cas de harcélement :
Sympidmes de fa phase d'slerte du stress post-
traumatique

{cunsultations de souffrance au traveil, dinlque en
psychodyiamigque)

Souffrance éthigue:

' Isolement, rapll sur 20i, parte de sens, de rendees,

'identité nrofesslonnetle, atteinte & 'estime de soi, -

i climat de méfiance, augmentstion do Firritabililé

{Clinioue en psyciiodynamigue, consultation de
souffrance au travail}

Dissonance émationnefle

Diminution de Fengagement affectif eavers

t organisation, diminution de la satisfactton au travail,
augmentaticn de Firritabilité.

Charge émotionnelle :
Sentiment de dévalorisation professionnelle, fatigue,
froideur affective

AN
études en psychologio du travaif}

Violences exfernes :

insultes, menaces, incivi'ités, agressions verbales,
physigues,

Peur, rornporternent d'évitement de la tache

Agrassions et prédations externes !
Insultes, menaces, incivilités, agressions verbales,

ahysiques, Peur, comportement o' évitement de 2 ticke

j

<

.
t

Conséquences sur ka santd

Syndrome métabolique |

Pathologles

- foronaropathias, zecidonts vasculaires cérébraux
Senté montale : dépression, troubles anxieux,
détresse psychologigue

TMS {cervicalgies, Spaule., coudes, poignets,
dorsalgies,

- Désordres immunitaires

fconnaissances cpidémiologiques ot méaicales)

Trouble: du sommeil, cunsemmation de medicaments
psychoactifs, coronaropathies, troubizs déprersifs, burr
out, sulclde, {connatssances en < pidémiclosie)

En cas de violence, d’agression : stress aizu aver accident
cardiovasculatre, dtat de stress post traumatiqus,
{Clinique médicale CCPP, consultations de souffrance au
travail, cinique wn psychodynamigue).

Troubles anxiewx

Attlitudes dépressives, sentiment de solitude,
augrrientation de Firritabilité, Tentatives de suicides,
suteldes. {Clinique en psychodynai.igue, ronsultation de
sovffrance au travall)

Struss post-traumatiques, burn out {connalssaricas en
épldémiologle)

Augmentation des plaintes psychosomatigues
(études en psychologie du travall)

burn out, Spuisemant professionnel
{études épidémiologiques)

: Attelntes comparahles a cefies dues aux violences
internas

Atteintes comparables a celles dues aux vislonces
intornes

; Insécurité de 'emplol et du salare ou précaritd, !
thangements organisationnels récurrents
« Le travall Instable » i

Crainte do perdre son emplol, sentiment de culpagilité
t [ stress des survivants »} et d'insécurité, difficulté a se

projeter ot 3 sinvestir

{1} 1a liste d’expositions de cette colonny w'ast pas exhuustive, mals elle regroupe [es pring

toujours indépendantes les unes dos autres, e elles peuvent sc cumuler,

MB/AMIS12-2011
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pales causes de RPS citées duns Ja ittrature. Cas wxpositi

Détresst. psychologlque, troubles déprassifs, troubles
anxieux, coroparopathies, syndrorae métabalique,
fatigue généralisée, troubles du sommedt{connaissances
en épidémiatogie)
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Pourqguoi se sont-ils développés?

‘I” n trente ans, le travail a profondé-
JA_ment changé et s’est fortement
intensifié. Les derniéres décennies ont
été marquées par la financiarisation
de I'économie et sa logique de rentahi-
lité court-termiste, la généralisation
d’approches « qualité totale» et le
développement des nouvelles techno-
logies. Pour répondre a ces mutations,
dans un environnement hypercon-
currentiel et mondialisé, Gérard Val-
léry et Sylvain Leduc soulignent que
« les organisations amplifient les
contraintes en matiére de flexibilité, de
coiits et de délais». Elles rationalisent
tous les processus, se réorganisent
constamment, externalisent les acti-
vités jugées non stratégiques, etontde
plus en plus recours & l'intérim et aux
CDD, Cela affaiblit les solidarités qui
pouvaient exister entre collégues qui
se connaissent moins bien.

Avecle développement des approches
«orientées client», de plus en plus de
salariés travaillent en contact avec le
public. Cela concerne prés des trois
quaris des salariés qui doivent payer
de leur personne et savoir encaisser

les comportements parfois hostiles
des clients ou usagers.

Ces transformations se sont accom-
pagnées de nouvelles méthodes de
management, plus individualisées qui
ont pour effet de mettre en concur-
rence les salariés et de faire appel a
leur subjectivité: selon Michel Lalle-
ment, «la disponibilité, l'implication
et la réactivité sont érigées au rang de
normes comportementales. » Les nou-
velles technologies, et particuliére-
ment fes outils mobiles, facilitent cette
évolution en effacant les frontiéres
vie privée-vie professionnelle et en
raccourcissant les temps de prise de
décision, A cela s’ajoute un contrdle
qui s’est renforcé, notamment via
P'informatique.

Face a ces évolutions, les salariés se
retrouvent de plus en plus souvent
seuls, en I'absence de collectifs soli-
daires. Iis peinent & donner un sens &
leur travail et ne se sentent pas recon-
nus parleur hiérazchie. Ftla possibilité
de fuir la situation en changeant de
poste ou d'entreprise est rendue diffi-

. cile par le contexte économique.

Des conditions de travail pénibles

pour beaucoup

57 %

des salariés ont un
rythme de travail

36 Y%

ne peuvent faire varier
les délais fixés et 20%

imposé par une demande extérieure déclarent avoir tres peu de liberté

obligeant une réponse immeédiate.
ont des normes

41 D/ G de production

ou des délais a respecter en une
journée au plus.
font part de

2 2 U/U comportement

systématiguement hostile de la part
d’une ou plusieurs personnes dans
leur travail.

pour organiser leur travail.

30%

un suivi de leur activité via un systéme
informatisé.

8%

vivre en permanence ou réguliérement
des situations de tension avec le
public.

des salariés subissent
un contréle ou

des salariés en contact
avec le public déclarent

Source : Daros, cnquéte Sumer 2010 sur las conditions de travail.

35

Peu de soutien c6té DRH, oiila gestion
des ressources humaines est deventie
un moyen au service de la perfor-
mance del'entreprise et a perdu, selon
le sociologue Pascal Ughetto «la capa-
cité 4 traiter la question du travail».
Idem pour les syndicats, qui, d’'aprés
Francis Ginsbourger, «se sont progres-
sivernent focalisés sur les salaires et le
maintien de lermploi».

Toutes ces évolutions ont eu un impact
négatif sur les conditions de travail
des salariés jeicini b o 208 «Liguto-
nomie, qui peut étre un moyen de sup-
porter l'intensification du travail, a
diminué en France plus fortement que
dans les autres pays europdenss, selon
Agnes Parent-Thirion, coordinatrice
de I'équipe Conditions de travail &
PEurofound. De méme, elle précise
que I'intensité du travail s'est accrue
ces derniéres années dans 'Hexagone
alors qu'elle se stabilisait dans de nom-
breux pays européens.

Le paradoxe, ¢'est que les Frangais
jugent davantage que les autres que

Yentreprise est un lieu d'épanouis-

sement. Les travaux de Dominique
Méda et Lucie Davoine montrent que
pour 70% des Francais, le travail est
trés important. Au Danemak et en
Grande-Bretagne, ils ne sont que 40%
ale dire et parlent davantage du travail
comme d'une routine (. Ces fortes
attentes générent de la déception. Les
Francais sont les moins satisfaits de
leur travail dans toute I'Union euro-
péenne. Ils sont les plus nombreux 2
dire que leurs conditions de travail
sont les plus stressantes. Bt D. Méda
de conclure: «Soit il faut changer le
travail, soit réduire nos attentes par
rapport au travail. »w

i Lucie Pave'ne et Dom™misue 1LE22, «Place el
sons du travail en Europe: une singularité frangaise ?»,
documenti de travail, Centre d'études de 'emploi,
février 2008,
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